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Turkiye kargo pazarinda yeni ortaya ¢ikan miisteri ihtiyaclarini karsilamak

Tarkiye kargo pazari e-ticaretteki ylkselisin etkisi sayesinde
hizla biiyiirken mevcut kapasite talebini karsilamaktan
uzaktadir. Ayni zamanda, pazar tiiketici beklentilerindeki
degisiklikleri ve yeni is modelleriyle cesitlenen rekabetle
donislyor ve mevcut oyunculari da degisime zorluyor.

Bu calismada hem goénderici hem de alici tarafindan musteri
yolculugundaki gelecek trendleri ve kargo sektori
oyuncularinin bu trendlere verdikleri yanitlari inceleyecegiz.

Hizla buyuiyen kargo pazari

Turk kargo pazari, COVID pandemisiyle birlikte ortaya
¢ikan kisitli fiziksel aligveris imkani ve evden ¢alismanin
getirdikleriyle hizlanan e-ticaretin yukselisiyle birlikte kayda
deger sekilde blylyor. Resmi tahminlere gore, Turkiye'de
bir giinde ortalama 15 milyon haneye kargo teslim ediliyor
(Kaynak: Karid). Gelecekte, 6niimiizdeki 5 yilda pazarin
%15 yillik bilesik blylime oraniyla biiyimesini bekliyoruz;
2015 ve 2019 arasindaki yillik bilesik biiyime oraninin
hacmen %9 oldugunu disindrsek, bu oran pandemi
oncesi yillarin ¢ok Ustiinde.

Tarkiye e-ticaret pazarindaki bu genel buyime kargo oyunculari
tizerinde kayda deger baski olusturdu. Oncl kargo oyunculari
gectigimiz yilda teslimat kapasitelerini artirmak ve artan talebi
karsilayabilmek Uzere gectidimiz yil 10 milyar TL yatirim yapti
(Kaynak: Karid). Bu yatirimlara ragmen tahminlerimize goére
Tarkiye kargo pazarinda ortalama bir guinde yaklasik %30
kapasite eksigi bulunuyor; zamaninda teslimat performansi ise
sektor oyunculari igin %70 ila %95 arasinda degisiyor.
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E-ticaret pazarindaki bu buyime kargo sektérini 6zellikle
kurumsal ve bireysel génderiler icin U¢ sekilde dogrudan
etkiliyor:

Degisen tiketici aliskanliklari: TUketiciler daha
genis yelpazede Urln gesidi siparis etmeye basladilar
(6r. arag lastigi, mobilya, beyaz esya) ve gonderi
sikhgi hizl e-ticaret gibi yeni online hizmetler
nedeniyle artt.

Tiirkiye’deki farkli segment ve cografyalardan
yeni kullanicilarin ortaya ¢ikmasi: 2026’da online
alisveris yapanlarin sayisinin 45 milyona ulagmasi ve
toplam erisilebilir nifusun %70’inden fazlasini (16-74
yas araligi) temsil etmesi bekleniyor.

Bir¢cok geleneksel perakendecinin pazar firsatlari
arayisi icinde olmasi: Bu nedenle artan online
pazaryerleri ve Instagram’dan websitelerine kadar
e-ticaret kanallarinin giderek artan sayisi.

Daha yakindan bakacak olursak:! Tiirkiye e-ticaret pazari son
iki yilda buyddu ve bu hizli blydmenin devam etmesi bekleniyor.

«  2019'da e-ticaret pazar blyUkligu 45 milyar TL'ydi.

«  2020°de 90 milyar TL’ye ulasarak neredeyse iki katina gikti.

1 Turkiye E-Ticaret Ekosisteminin Goriinimu baslikli yayinimizi detaylica inceleyebilirsiniz.

2021’de pazarda yaklasik %65 blyime gorildu ve pazar en yiuksek seviyesine yaklasik 150 milyar TL’ye ulasti.

Satici ve tiketici davranisindaki kalici degisiklikleri g6z 6niinde bulundurarak, bundan sonrasinda bu biyiime trendinin devam
etmesini ve pazar blyUkligunin 2026’da yaklasik %25 yillik bilesik blyime oraniyla 400-450 milyar TL'ye ulagsmasini
bekliyoruz.

Tirkiye e-ticaret? pazarinin biiyikligii (2016 - 2026)
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Kaynak: ETBIS, TUBISAD, TUIK, BKM, PwC Strategy& analizi

2 Sadece kargo pazarina hitap eden kategoriler analiz kapsamina alinmisgtir, (konaklama, seyahat, bahis gibi) diger kategoriler dahil edilmemistir
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https://www.strategyand.pwc.com/tr/tr/medya/turkiye-e-ticaret-ekosisteminin-gorunumu.html

Musteri beklentileri degisiyor

Sadece Turkiye’de degil dinyanin her yerinde “miisteri her
seyden once gelir”: Bunu aklimizda tutarak, dlkemizdeki
musterilerin ana beklentisinin hasarsiz ve zamaninda teslimat
olduguniu séyleyebiliriz. Tlrkiye'deki sektér standardi, 600
km’ye kadar 1-2 giin iginde, bu uzakhgdin tstinde
mesafelerdeki gdnderiler igin ise 2-4 glinde teslimattir. Bunun
yani sira fiyat, ulasilabilirlik ve yayginlik kargo géndericileri igin
karar verme surecinde etkili olan faktorlerden.

Peki, kargo sirketlerinin azami sartlarda neler yapmasi gerekli?

Hizla degdisen piyasa sartlarinda kargo sirketlerinin kendilerini
konumlandirabilmesi igin misteri beklentilerini iyi anlamasi
sart.

Strategy& olarak, kargo sektoriine yonelik olarak farkli miisteri
segmentleri icin gesitli ihtiyaglar belirledik:

2 e-ticaret sirketlerini igerir
3 SoHo, kiglk ofis-home ofis anlamina gelir
4 SES: Sosyo-ekonomik sinif
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Ornegin bireysel segmentteki yiiksek degerli bir musteri glivenilirlik, hizmet kalitesi ile zamaninda ve hizli teslimata kiymet verirken,

kitlesel ve varlikli mugteriler igin daha uygun fiyat ve satis sonrasi hizmet kalitesi (erisim kolayhdi, online misteri hizmetleri gibi
faktorler) 6Gnemlidir. Kurumsal segmentte ise, blyuk sirketler ve e-ticaret musterileri yenilik¢i Grtinler ve hizmetle birlikte transfer
merkezi teknolojilerinde operasyonel milkkemmellige ve BT entegrasyonuna deger verirken, KOBI'ler ve SoHo'lar (kiigiik ofis- ev

ofisi) fiyata ve yayginligi énemsiyor.

Turkiye kargo pazarinda segmentler

Misteri segmentleri
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Kaynak: Uzmanlarla yapilan gériismeler, PwC Strategy& analizi

Kritik satin alma kriterleri

Guvenilirlik
Hizmet kalitesi
Operasyonel hiz

Zamaninda ve hizli
teslimat

Hasarsiz teslimat
Fiyat

Teslimat sonrasi
hizmet kalitesi

Yenilikgi Urtinler ve
hizmetler
Operasyonel
mukemmellik

Uygun fiyat
Odeme sartlar
Yayginhk

Yorumlar

Giivenilirlik, hizmet kalitesi ve
operasyonel hiz, yiiksek gelire
sahip musteriler igin cok dnemli.

Orta gelir ve kitlesel musteriler
zamaninda teslimatin yani sira
fiyat ve rahatliga (erisim
kolayhgi, online miisteri
hizmetleri) 6nem veriyor.

E-ticaret sirketleri gibi blyuk sirketleri
iceren B2X'ler igin transfer merkezi
teknolojilerinden BT entegrasyonuna kadar
operasyonel mikemmellik cok dnemlidir.

Odeme donemleri, yayginlik ve
fiyat KOBI ve SoHo'larin satin
alma davraniglarini etkiliyor.



Ne var ki degisim daha yeni bagladi, mUsteriyi takip etmek

sart: Arastirmadan elde tutmaya kadar miisteri yolculugu
COVID-19'un etkisi ve online kanallarin artarak Satis 6ncesi Hizmet
benimsenmesiyle, hem alici hem de génderici agisindan

miigteri yolculugu degismeye basladi ve en uygun kargo Miisteri Arastirma Teklif Siparig Paketleme Teslimat Fatura Geri bildirim  Elde tutma
hizmeti saglayicisini arastirmaktan satis sonrasi hizmetlere yolculugu :
72 kritik = B
kadar yeni ihtiyaglar ortaya ¢ikti. Bu nedenle, kargo adimlar
sektorindeki 6ncl oyuncular daha yuksek musteri
memnuniyeti icin degisen musteri ihtiyaclarini belirlemeli ve

s . . N Sirket igin yillik veya yilda iki kere hazirlanir. Bireysel miigteriler igin fatura godu zaman siparis sonrasinda saglanir.
mevcut aci noktalarini iyilestirerek musteri yolculugu boyunca
musterilerinin beklentilerini gergede donustirmelidir.

. * Secenekler < Kargonun * Musteri » Paketin « Heradimda -+ Nakitveya < Olumlu « Sikayette
icin internet mesafesi ve karsilama alinmasi teslimatin kartla veya bulunma
taramasi hacmi « Teslimat * Kuryeye izlenmesi 6deme olumsuz » Tazminat

* Agizdan bazinda talebi teslim etme  teslimat » Teklife gére geri bildirim talebi
agiza dijital veya * Paket veya subeye/ bildirimi basili veya alinmasi
pazarlama yuz ylize teslim alma araclya gelmesi dijital fatura
» Sosyal arastirma, zamani birakilmasi  iadelerin
medya + Sireci * Sozlesme alinmasi
reklamlari ogrenme imzalama
« Mevcut » Web sitesi * Cagn * Kurye * Teslimat * Sube/ * Cagn * Sube/ acente
. . musteriler + Cagn merkezi e Sube/ subesi/acent acente merkezi * Cagn
Misteri (Kulaktan) merkezi * Website aracl esi * Web + Sosyal merkezi
etkilesim « Web (Kargo < Musteri/ * Sube/ * Kurye portal/ medya « Satis
noktalari sektorl Aracl aracl « Alici mobil + Web portal temsilcileri
oyunculari ve « Kilit musteri * Cagn uygulama  + Sube/ * Buyuk
karsilastirma yoneticileri merkezi, web < Email acente musteri
siteleri) « Satig sitesi, mobil yoneticileri
temsilcileri uygulama
(takip ve
izleme)

Kaynak: Sektor uzmanlari ile yapilan gériismeler, PwC Strategy& analizi
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Gunidmuizde musteriler satis 6ncesinden satis sonrasina
kadar iyilestirilmis, terzi usulii, gseffaf ve esnek hizmetler
talep ediyor. Ozellikle satis 6ncesi ve hizmet agamasinda
degisim yaratan ve farklilagtirici girisimler, musteri
yolculugunda egsiz deger 6nerileri yaratmaya basladi.
Ornegin, teslimat asamasinda musterilerin teslimat zamanini
ve goénderi teslimat noktalarini segme gibi daha esnek
¢bzumlere ihtiyaci var. Satis dncesi ve hizmet esnasindaki
deger firsatlari musteri memnuniyetini iyilestirmeyi
desteklerken satis sonrasi hizmetler de 6nem kazaniyor.
Oncii kargo sirketleri, teknolojinin de destegiyle sosyal
medyayi kullanarak daha hizli geri bildirim aliyor ve satis
sonrasl asamalarinda operasyonel miikemmellige

odaklaniyor.

ot

L ¢
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Kargo sadece teslimat degildir; kimden hizmet alirdiniz?

Kilit satin alma kriterleri, misteri yolculugunun tim asamalarinda misteri memnuniyetini etkiliyor. Ornegin, bir gdnderici, belirli bir
kargo sirketi hakkinda arastirma asamasinda online platformlardan zamaninda teslimat performansi ile ilgili yorumlari okuyabilir
veya yiksek hacimli gonderi trafigi olann bliylik bir perakendeci zamaninda teslimat performansi bazinda hizmet seviyesi taahhtidu
talep edebilir. Strategy& olarak bakis agimiza goére, yenilikgi uriinler ve hizmetler ile satig sonrasi hizmet kalitesi yedi asamada en
genis ¢apli kapsama alanina sahip satin alma kriteri olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Musteri yolculugunda Kilit satin alma kriterleri

Satis 6ncesi Hizmet

Paketleme Teslimat Fatura Geri bildirim Elde tutma
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° Uygun fiyat
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e Teslimat sonrasi hizmet kalitesi
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Kaynak: PwC Strategy& analizi o Kilit satin alma kriterleri tarafindan etkilenen
musteri yolculugu asamalarini gosterir



Ozellikle bireysel musterilerin memnuniyeti igin en dnemli
kriterler zamaninda ve hizh teslimattir. Alicilar 6zellikle
istediklerini zamaninda ya da belirtilen zamanda yapilan
teslimata cok deger veriyor. Aktarma merkezlerinden son
kilometre teslimata kadar dogru kapasite, etkin teknoloji
kullanimi ve rekabetg¢i performans kriterlerinin bulunmasi
zamaninda ve hizl teslimat icin ¢ok dnemli.

Kargo sirketlerinin farkh bélgelerde performanslarini takip
etmesi e-ticaret ve bireysel musterilerin hasarsiz teslimat
almasi igin son derece 6nemli ve gerektiginde, hasarlarin
veya kayiplarin tazmin edilmesi gerekiyor. Seffafliktan uzak,
karmasik tazmin politikalari ve hasarl teslimatlar
musterileri mutsuz ediyor ve marka imajini zedeliyor.

2% Kk * * %
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Zaman aralikli ya da randevulu teslimat, aksamlari eve
teslimat, ayni gin teslimat, tahmini teslimat zamani ve
teslimati (komsuya ya da aileye) yeniden yénlendirme,
Tarkiye kargo sektdoriiniin gelecegini sekillendiren yenilikgi
tiriin ve hizmetlerin kilit 6rnekleri olacak.

Uygun fiyat ve avantajli 6deme sartlar tim musterileri
ilgilendiriyor. Kargo sektériinde musterilerin yenilikgi
hizmetler talepleri artiyor, ancak bu hizmetler icin daha fazla
6deme yapma istekleri diistik. Farkhlagsmis Ucretlendirme
politikalari daha fazla misteri gekmek igin iyi bir arag olabilir:
Ornegin, yogun olmayan saatlerde teslimat yogun saatlerde
teslimattan daha ucuz olmasinin etkileri degerlendirilebilir.

ilave olarak, musteriler ilk iletisimden son noktaya kadar
kesintisiz hizmet kalitesi ve musteri hizmetlerine kolay
erisim istiyor. Teslimatta seffaflik, iyilestiriimis sube ve
acente deneyimi ve teslimat detaylarina yonelik kolay
degisiklik yapabilme kesintisiz hizmet kalitesi igin dnemli.




Rekabet kizigiyor

Sektor kalabaliklasiyor ve ezberbozan yeni oyuncularla
birlikte giderek daha da rekabet¢i oluyor. Buglin pazarda
farkli kapasitelere ve deger Onerilerine sahip g tip kargo
oyuncusu var: Yaygin (yerlesik) kargo oyunculari, online
pazaryerlerinin teslimat sirketleri dahil yeni teslimat
modelleri ve nis oyuncular.

Yaygin (yerlegik) oyuncular pazara buylk dlgide hakim ve
Tarkiye'nin 81 ilinde hizmet veriyorlar. Aras Kargo, MNG Kargo,
PTT, Slrat Kargo ve Yurtigi Kargo (alfabetik sirayla) olmak Gzere 5
yaygin kargo oyuncusu mevcut; Yurtici Kargo ve Aras Kargo éncl
oyuncular olarak éne ¢ikiyor. Bu sirketler genel itibariyla uygun
fiyatlandirma politikalarina, gii¢lii marka isimlerine, daha
yiiksek kapasitelerine ve yetkin yonetim kadrolari ile avantaj
yaratiyor. Bu oyuncular dncelikli olarak kapasite artirma ve
teknolojik iyilestirmelerle etkili ve verimli hizmet saglamaya
odaklaniyor ve bu kulvarda rekabet ediyor.

Diger yandan, yeni teslimat modeline sahip nis oyuncular ve
pazaryerlerinin teslimat sirketlerinin de dahil oldugu bazi yeni
oyuncular farkl deger 6nerileri ile misteri deger zinciri boyunca
daha genis servis kapsami sunuyor ve yaygin kargo oyuncularina
rekabette meydan okuyor.

Hizli ticaret ve gida teslimat sirketlerinden istegelsin, Banabi
ve Getir gibi yeni teslimat modeline sahip nig oyuncular
ise, satis dncesi, teslimat ve satis sonrasi asamalarina
yenilikgi Grln ve hizmetler ekledi. Bu Grtn ve hizmetler,
kargo oyunculari tarafindan da benimsenmeye basladi.
Ornegin, istegelsin misterileri ayni giin teslimatlar igin bile
randevulu siparis verebiliyor; Banabi ve Getir mUsterileri
kuryeleri uygulama Gzerinde takip edebiliyor ve onlarla
iletisim kurabiliyor, siparis verdikten sonra beklenen
teslimat zamani bildirimleri alabiliyor ve hizmetten
memnun kalirsa kuryeye bahsis ve geri bildirim verebiliyor.
Ayrica, musterilerle arag sahiplerini basit bir platformda
bulusturan gel-al gibi yatirim gerektirmeyen is modelleri
ortaya ¢ikmaya basladi.
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Online pazaryerlerinin teslimat sirketleri da giderek artan
pazar paylyla mevcut oyunculara rakip oluyor. Bu gruptaki
ornekler: Hepsidet ve Trendyol Express. Yaygin kargo
oyuncusu olmak i¢in gerekli kapasite ve altyapiya sahip
olmasa da bu yeni oyuncular musteri yolculugundaki sorunlu
noktalari hedef aliyor ve bu noktalara ¢6ziim getirecek
sekilde Urtin ve hizmetlerini geligtiriyor. Boylece e-ticaretten
edindigi dijital yetkinliklere ve hizl ticaret oyuncularindan
ogrendikleri yeni ¢dzumlerle yaygin kargo oyuncularina
meydan okuyor. Bu hizmetlere érnek olarak ertesi giin

Yerlesik oyunqula anda
Kapida teslim alma hizmeti M
randevulu teslimat, ayni guin teslimat, ayni giin randevulu higmetierde kapasite artis ve

. . o Kapida nakit 6deme zmet kalitesine odaklaniyo
teslimat ve aksam teslimat verilebilir.

Uluslararasi teslimat

Ertesi giin zaman araliginda
teslimat

Ayni giin zaman arahiginda teslimat

3PL oyunculari ayni zamanda rekabetten farklilagan yiiksek kapasiteleriyle kargo alanina da girmeye bagladi. Ornegin Ekol
Lojistik’in istiraklerinden Kolaygelsin Amazon ile isbirligi yapti ve musterilerine canli takip, tahmini teslimat zamani bildirimleri ve
yeniden ydnlendirme gibi yenilik¢i hizmetler sunarak piyasada farkindalik yaratmaya basladi.

Segcili rakiplerdeki uiriin ve 6zellik kiyaslamasi

Uriinler Oyuncu #1 Oyuncu #2 Oyuncu #3 Oyuncu #4 Oyuncu #5 Oyuncu #6 Oyuncu #7
Ertesi giin teslimat

Aksam teslimat

Ek Ozellikler - . 1 1 | [ |

Gergek zamanli takip edilebilirlik
(rota segenekli)

Gergek zamanli yonlendirme
(adrese / aliciya)

Hl Mevcut

Kaynak: Masaustu arastirmasi, PwC Strategy& analizi
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Gelecekte bizi neler bekliyor?

Gelecekte, kargo sektorli oyuncularinin rekabetgi
avantajlarini korumalari igin artan musteri taleplerine ve
ihtiyaglarina cevap verecek sekilde musteri yolculugunun
her bir adimi Uizerinde ¢alismasi gerekecek. Dijitallesmeden
operasyonel miikemmellige ve siirdiiriilebilirlige yonelik
tum iyilestirmelerin satis dncesi, hizmet, teslimat ve satis
sonrasi gibi musteri yolculugu adimlarinda masgteri
deneyimini iyilestirmeye odaklanmasi gerekiyor. Boylece
kargo oyunculari pazarda kazanma hakkini kazanabilir veya
artan rekabete karsi direncini yukseltebilir.

Masteri yolculugundaki hizmet ve teslimat adimlarini érnek
olarak kullanarak iyilestiriimis deneyim saglamak igin
yapilmasi gerekenlere géz atalim.
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Hizmet ve teslimat

1. Paketleme ve Hazirlik

Kargo sektorlt oyunculari, misteriler icin énemli bir iletisim
noktasi olan hizmet ve teslimat asamasinin hazirligi sirasinda
esnek ve kisisellestirilmis teklifler sunarak ve musteriler igin
i¢c rahathgi saglayarak rakiplerine karsi1 avantaj elde edebilir.

Mdasteriler igin i¢ rahathigi, hizmet alma asamasinda
kirilabilir/énemli paket uygulamalari gibi seffaf ve kolay
anlasilabilir politikalarla saglanabilir. Kargolanacak paketi
gondericinin evinden belirli zaman araliginda almak gibi esnek
¢oziimler online pazaryerlerinin teslimat sirketleri tarafindan
mevcut durumda sunulmaktadir ve giderek artan bir
uygulamadir.# Alternatif olarak musteriler teslimat noktasi ve
dolabi (PUDO) aglarini kullanarak istedikleri zamanda
kargolarini teslim edilebiliyor veya teslim alabiliyor.

Kisisellestirilmis teklifler 6zellikle genis ¢capl musteri verisi
bulunan kargo oyuncular i¢in ticari avantajlar saglayabilir.
Kargo sirketleri musterilerinin gegcmis génderim davraniglarini
inceleyerek 6zellestiriimis paketleme, evden veya ofisten teslim
alma hizmetleri sunabilir, veya gdéndericinin tanidigi bir
personeli paketi teslim almaya goénderebilir.

2. Teslimat

Operasyonel miikemmellik, esnekligin yani sira hizli,
zamaninda ve Kaliteli teslimati garanti altina alan bir faktor.
Dogdru ag kapasitesi, teslimat seffafligi ve gérunarlugu
operasyonel mikemmelligin kritik sonuglaridir. Bu amagila,
birgok kargo oyuncusu transfer merkezi teknolojilerine,
dagitim agi optimizasyonuna, son kilometre teslimat
teknolojilerine ve verimliligine yatirim yapiyor.

ilave olarak, siirdiiriilebilirlik artan tiiketici farkindaligi,
maliyet verimlilik faydalari ve gevre hassasiyeti nedenleri ile
gittikgce 6nemi artan bir odak alani haline gelmektedir.

Ag kapasitesi

Dogru ag kapasitesi etkin ve verimli operasyonlarin
temelidir. Kargo oyuncularinin teslimat hacminin biyimesi,
hizmet seviyesi taahhutleri, (muhtemel uluslararasi
operasyonlar dahil) cografi ayakizi ve (6r. drone kullanimina
baslanmasi) teslimat filosunda teknolojik iyilestirmeler g6z
onlnde bulundurularak uzun vadeli kapasite planlamasi
yapmasi gerekiyor.
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Teslimatta seffaflik ve goriniirliik Alternatif son kilometre teslimat modelleri Tark pazarinda 6ncl kargo oyuncularindan biri haline gelmek
ve bu pozisyonu korumak i¢in oyuncularin bazi stratejik

Daha ¢ok hizli ticaret ve yemek teslimat oyunculari tarafindan Son kilometre teslimat, yolculugun musteri kapisinda sonlanan sorulan acikga yanitlamasi gerekiyor:

kullanilan canl siparis takibiyle daha geffaf teslimat kismi. Teslimat (PuDo) dolaplari, teslimat subeleri ve

saglanabilir. Musteriler, bu hizmetle daha glivende hissediyor. acenteleri, yeniden yonlendirme, tikla ve al hizmetleri ile ayni 1 Mevcut ve potansiyel misteriler igin en 6nemli satin
Bu durum, hizli ticaret ve yiyecek teslimat oyuncularinin gln teslimat, Turkiye kargo pazanr.l.a giren bazi yeni son . alma kriterleri nedir? Misterilerimizin ortaya cikan
kargo alanini nasil degistirdigini bizlere gosteriyor. Artik kilometre teslimat modelleridir. Ornegin Aras Kargo, MNG ihtiyaglarina nasil yanit verebiliriz?

musteriler kargo oyuncularindan da ayni hizmeti bekliyor. Kargo, PTT ve Yurtici Kargo gibi yaygin oyuncularla HepsiJet

Yakin gelecekte yaygin kargo oyuncularinin cesitli ﬁ;;i?ié?;f;ﬁ:ﬁi;ﬁL:Iayzlz]:\gzgg(;:ljlT;r?:eds:JagoV:glarl Muster! yolculugunda satin alma kriterlerini olumstiz

teknolojilere yatirim yaparak gondericiler ve alicilar igin sekilde etkileyen mevcut aci noktalar nelerdir?

seffafligi ve gortinirligi saglamasini bekliyoruz. Seffaflik

ayni zamanda hizli ticaret oyuncularinin yaptigi gibi hazirlik Bu problemli noktalari nasil duzeltebiliriz veya
asamasinda da devreye sokulabilir. iyilestirebiliriz ve bunlari miigteri memnuniyetini
artiran gergeklik anina gevirebiliriz? Sektordeki

gecmisteki hatalardan nasil kaginmaliyiz?

Turkiye'de 65-80 bin noktaya ulasabilir.

i

Rakiplere kargi en dnemli satin alma kriterlerinde
muikemmellige ulasmak i¢in hangi farklilagtirici
yetkinliklerimizi dne ¢ikarmaliyiz?

Rakiplerin 6nlinde kalabilmek igin hedef miisteri
yolculugunu nasil sekillendirmeliyiz?
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