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Sorumluluk reddi beyam

» Bu pazar raporunda belirtilen analiz ve gorusler, piyasa arastirmalari, gecmis proje deneyimleri, PwC Strategy& uzmanlari ve
endustri uzmanlari ile yapilan gorusmeler, masaustu arastirmalari ve kamuya acgik veriler dahil olmak Uzere cesitli bilgi kaynaklarina
dayanmaktadir.

« Tum okuyucularin, verilen bilgiler ve gorusler hakkinda kendi degerlendirmelerini yapmalari ve degerlendirmeleri ¢cergevesinde
kendi bagimsiz goruslerini edinmeleri tavsiye edilir.

» Pazar ve rekabet ile ilgili bilgiler, kamuoyuna acik veriler ve PwC Strategy&’in tahminlerine ve dis perspektifine dayanir. Rekabet ile
ilgili bilgiler alfabetik sirada verilmistir. Herhangi bir pazar konumlandirmasina ve rekabet Ustunligune isaret etmez.

« PwC'nin, raporun herhangi bir alicisina, igerikten veya bunlara duyulan givenden kaynaklanan herhangi bir kayip, iddia, hasar veya
masraf konusunda herhangi bir sorumluluk kabul etmedigi ve degerlendirmenin bir parcasi olarak burada yer alan bilgi ve gorus lerin
bagimsiz olarak dogrulanmasi unutulmamalidir. Bu nedenle tim alicilarin ayri rapor almalari tavsiye edildigi unutulmamalidir.

» Olaylar ve kosullar siklikla beklendigi gibi gerceklesmediginden, tahmin edilen ve gergeklesen sonugclar arasinda genellikle
farkhiliklar olacaktir ve bu farkliliklar dnemli olabilir. Tahmin edilen sonuglarin elde edilmesi konusunda hicbir sorumluluk kabul
etmiyoruz. Rapor herhangi bir yatirnm veya satin alma tavsiyesi icermez. Bu rapora gelecege yonelik bir s6z veya temsil olarak
guvenilmemelidir.

* Her durumda PwC, taraflara isle ilgili kendi arastirmalarini ve analizlerini yapmalarini tavsiye eder.
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Yonetici Ozeti (1/3)

Sektorun buyumesi ve buyume etmenleri

« Son 5 yilda hizla bliyluiyen Turkiye 3. parti lojistik pazarinin, 2023 yil sonunda ortalama 690 milyar TL buyukluge
ulagsmasi bekleniyor. Degisen kuresel rotalar, lojistigin musteri sektorlerinden talep artisi ve kuresel uretimin
Turkiye’ye kayisi ile pazar buyukligu 2028 yilinda ortalama ~1,8 trilyon TL’ye ulasabilir.

— Rusya-Ukrayna savasi ile kuresel rotalar degisti. Rusya-Ukrayna Savasi, Turkiye'den gecen ve Asya-Avrupa
arasindaki ulasim icin kritik dneme sahip Orta Koridor'un jeopolitik 6nemini daha fazla artirdi.

— 3.parti lojistik sektorunun kilit mUsterileri olan kimya, tekstil ve hazir giyim, otomotiv, e-perakende, elektronik, beyaz
esya ve mobilya sektorlerinde i¢ tuketim talebi artti.

— Kuresel tedarik zincirlerindeki kirilmalar sonrasi Turkiye’'ye gelen tretim kapasiteleri (near-shoring) sayesinde,
Turkiye'nin ihracati buyuyor. 2018 ve 2022 arasinda Turkiye’nin dis ticareti TL bazinda yilda ortalama %50 buyudu
ve 2022’de 10,3 trilyon TL'ye yaklasti.

« Arz tarafinda ise, doviz kuru degisimleri ve operasyonel maliyetlerdeki artiglar 3. parti lojistik oyunculari igin
zorluklar yaratirken, robot, veri analitigi, dron ve blok zincir gibi teknolojilerin artigi, Yesil Lojistik gibi
dizenlemeler ve Turkiye’nin lojistik altyapisina yaptigi yatirnmlar sektorun buyumesini tegvik etmektedir.
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Yonetici Ozeti (2/3)
E-perakende lojistigi ve e-ihracat

3. parti lojistik sektoriuniin gelecek buyumesi icin onemli alanlarindan ikisi e-perakende lojistigi ve e-ihracattir.

— 2019 yilindan beri e-ticaret siparis adedi yilda ortalama %52 buyudu ve 2022 yilinda 4.8 milyara (%9’u sinir otesi)
ulasti. Toplam ticaret hacmi igerisinde, e-ticaretin payi 2023 yilinda %22’e ¢ikti ve 2028 yilinda %29’a ulasmasi
beklenebilir.

— Blyumede, artan internet kullanimi, COVID-19 ile degisen tuketici aliskanliklari, tedarikcilerin online satis egiliminin
artmasi, uzaktan odeme imkanlari ve e-perakende sektorine yapilan yatirimlar etkili oldu. E-perakende
teslimatlarinda en onemli 3 tuketici beklentisi, gercek zamanli izlenebilirlik, saglam ve eksiksiz teslimat, personel
tutum ve davranigi olarak one c¢ikti.

— E-perakende lojistigi pazarinin TL bazinda %37 yillik ortalama buyume ile 2023 yilinda 52 milyar TL'den, 2028
yilinda 246 milyar TL'yi agmasi beklenebilir.

— Perakende e-ihracat pazari TL bazinda %44 yillik ortalama buytume ile 2023 yilinda 28 milyar TL’den buyuyerek
2028 yilinda 185 milyar TL’ye ulasabilir. Ticaret Bakanhgi’'nin sundugu yurtdigi depo kiralama ve dijital pazaryeri
tanitim destegi gibi e-ihracat destek paketleri blytmeyi tesvik edecektir.

— Perakende e-ihracat lojistigi pazari ise, gumruk mevzuatlarindaki kolayliklar ve vergi muafiyetlerine bagli olarak 2023
yilinda 3,5 Milyar TL'den, 2028 yilinda 36,5 Milyar TL’ye ¢ikabilir.

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu Eylll 2023
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Yonetici Ozeti (3/3)

Rekabet ve gelecek ongoruleri

3. parti lojistik sektorinde hizmet veren tahmini 5-10 binden fazla sirket arasindaki rekabet gittikce yogunlasiyor.

— Sektordeki dncu oyuncular pazar konumlandirmalarina ve yetkinliklerine uygun olarak musterilerine, hedef
sektorlerine ve rotalara uygun Urunler ve hizmetler gelistirmeye odaklaniyor.

— Sektorun geleceginde basariyi surdurmek icin, guc¢ll operasyonel altyapi, musteri hizmet kalitesi, saglam mali yapi,
uran / hizmet portfoyu entegrasyonu ve teknolojinin artarak kullanimi yatirim yapilmasi gereken yetkinlik alanlari
olarak one ¢ikiyor.

+ PwC Strategy& olarak, 3. parti lojistik sektoriniin biuyume alanlarindan daha iyi faydalanmak ve riskleri

yonetebilmek igin oyuncularin pazar konumlandirmalarini, yetkinliklerini ve gelecek stratejilerini yeniden
degerlendirmelerini oneriyoruz.

— Musterilerin gelecek ihtiyaclarinin daha iyi anlamak, bu ihtiyaclari karsilamaya yonelik entegre, standart ve yenilikgi
cozumler gelistirmek, operasyonel etkinlik ve verimlilik igin teknolojiye odaklanmak son derece onemlidir.

— Yesil Lojistik ile baslayarak sektoru surdurulebilirlik hedeflerine hazir hale getirmek, 3. parti lojistik sektoranun
geleceqiicin hayati Gneme sahiptir.

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu

Eylil 2023
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0 Pazar tanimi ve pazar buyuklagu

3. parti lojistik pazari sirketlerin lojistik operasyonlarini,
uzman lojistik sirketlerinden temin etmesi ile ortaya cikar

Pazar tanimi

Lojistik Uglincii Parti Lojistik (3PL)

Ugiincii Parti Lojistik (3PL)

Lojistik sektdrii, mal ve hizmetlerin 3PL, igletmelerin lojistik operasyonlarini . o )
tedarik, iiretim, depolama ve dagitim dis kaynak kullanarak yonetmelerine Ugidncd Parti Lojistik (3PL) t¢
’ ’ L . paydasi igeren bir tedarik zinciri
sureglerini yonetir. yardimci olan bir hizmettir. 3PL modelidir
Uriinlerin ve hizmetlerin sorunsuz bir saglayicilari, tagima, depolama,
sekilde tagsinmasi ve yonetilmesi icin paketleme envanter yonetimi,
gerekli olan altyapi, hizmetler, dagitim ve diger lojistik hizmetleri
.teknoloulfar ve stratejik ¢cozumler icerir. sunmaktadirlar. 3PL lojistik pazart, i§letme Tastyici
Isletmelerin maliyet azaltimina, maliyet azaltma ve operasyonel
verimliligi artirmalarina ve musteri esneklik odaginda igletmelerin lojistik
memnuniyetini Uist duzeye operasyonlarini daha verimli bir sekilde % %
cikarmalarina yardimci olur yurutmelerini destekler e | Havayolu Denizyolu
Tekstil ve hazir giyim e gn . o
e o v . . Otomotiv Lojistik Hizmet Saglayici - 1
Lojistik sektoru yetkilendirme E-porakende : L
Karayolu tasimaciligi Karayolu Tagima Kanunu ve Karayolu Tagima Yoénetmeligi, Beyaz esya ' -5-
. . . : s . . .. I : * Mobilya — Karayolu Demiryolu
demir yolu tasimaciligi Demiryolu Igletmeciligi Yetkilendirme Yonetmeligi, deniz «  Hizh tilketim Griinleri _—
H CI T
yolu tasimaciliyi Gemi Acenteligi Yonetmeligi ve hava yolu tasimaciligi Ticari Hava *  Elektronik
. . e . . . . * Madencilik Paketleme Depolama
Tasima Igletmeleri Yonetmeligi hukimleri cercevesinde yetkilendirilir. «  Tarim ve ormancilik
Tirkiye’'de Tasima isleri Organizatérligii faaliyetleri Tagima igleri Organizatorliigii ; Metal, demir ve gelik e
Yonetmeligi cercevesinde yuratilir. Uluslararasi Tagimacilik “Gamriuk Kanunu”, yurt o]
oo
ici tagimacilik “ulusal ticaret mevzuati” kapsaminda kontrol edilir £ .
nvanter YOnetimi
Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu Eylll 2023
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a Pazar tanimi ve pazar buyuklagu

Sektorde, diizenleyiciler, altyap: firmalan, tasiyicilar, hizmet

saglayicilar ve profesyonel hizmet firmalar1 ana paydaslardir
3. parti lojistik sektoru paydaslan

Profesyonel
hizmetler

Hizmet saglayicilar

Tasuyicilar

Altyapi

Duzenleyiciler

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu
Strategy&

Danigsmanlik, IT sistem entegratorleri, Tedarik Zinciri uygulama saglayicilar

4PL
Oncii Lojistik
Kurye Saglayicilar
Tasimacilik Lojistik ile ilgili
Organizasyonu finansal
Ekspres Kontrat Lojistigi (freight forwarding) hizmetler
Karayolu,
H_POS:? i Sepolama, Tasims, R Yeni Giris Yapan Oyuncular
izmetieri Dagitim, Deniz / Okyanus, $ fap y
Kargo Katma Degerli Hizmetler Demiryolu,
Coklu Mod (Intermodal)
Kamyon . :
< Denizyolu Demiryolu
AENEI TR Tagimacihigr Tasimaciligi Tasimaciligi
LTL!/ FTL? s d s g
Havalimani Karayolu isletmeleri LT I Demiryolu igletmeleri E!(ipman
y $ isletmeleri ry $ saglayicilar
Devlet Otoriteleri ve Sektor Dernekleri
Rapor kapsaminda
incelenen kisimlar
1) LTL = Less than truckload (Parga tasimacilik), 2 ) FTL = Full truckload (tam kamyon yuik) Eylal 2023

Kaynak: Strategy& analizi 9



a Pazar tanimi ve pazar buyuklagu

Turkiye 3PL pazarinin buyukligunt buyume faktorleri
perspektifinden 5 segmentte degerlendiriyoruz

Turkiye 3PL pazar buyuklugunu belirleme metodolojisi

Pazar Buyuklugu Pazar Segmentleri Temel Etmenler
- ithalat ve ihracat hacmi + UND
a Uluslararasi Karavolu »  3PL Pazarinin kilit sektorlerinin buyimesi (6rn. Kimya, tekstil ve + TUK
E - y hazir giyim, otomotiv, hizli tiiketim drtinleri, mobilya, e- + UTIKAD
1 Tasimaciligi - :
perakende, beyaz esya) * Uzman gérismeleri

*  Yonetmelikler ve yasal duzenlemeler

«  3PL pazarinin kilit sektorlerinin buyumesi (6rn. Kimya, tekstil ve +  TUIK
‘:-R Yurtigi Karayolu hazir giyim, otomotiv, hizli tiiketim lriinleri, mobilya, e- *  Uzman gérismeleri
o= /3)| Tagimacilig! perakende, beyaz esya)
Tiirkiye 3PL Pazar *  Altyapi yatinmlan
Biyiikliigii * Yonetmelikler ve yasal dizenlemeler
2017-2028, USD . o e . . .
( TRY cinsinden) ve Kontrat *  3PL pazarinin kilit sektdrlerinin biytumesi (6rn. Kimya, tekstil ve « TUIK

hazir giyim, otomotiv, hizli tiiketim drtnleri, mobilya, e- *  Uzman goérusmeleri
perakende, beyaz esya)

/ -=.
. I I « thalat ve ihracat hacmi « UTIKAD

Lojistigi

| Hava ve Deniz *  Uzman gérismeleri
% Tasimaciligi
 thalat ve ihracat hacmi (6zellikle Cin'den yapilan ithalat) «  TUK
= Gumriik *  Gumrlk anlagmalari « UTIKAD
x — Hizmetleri *  Uzman goérusmeleri
Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu Eylul 2023
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0 Pazar tanimi ve pazar buyuklagu

Pazarin 2023-2028 yillar1 arasinda %21 YBBO ile buytiyerek,
ortalama ~1,7-2 trilyon TRY olmasi bekleniyor

Toplam Turkiye 3PL pazar buyuklugu ve buyumesi

Turkiye 3PL pazar bliyuklligu (2018-2028, milyar USD, milyar TRY) One c¢ikan noktalar

* Pazar, 2018-2020 yillar1 arasinda TL'deki kur
¢ ¢ ¢ ¢ « @ Jiie s degisimleri ve pandemi nedeniyle azalan talep
ve tedarik zincirlerindeki bozulmalar ile TRY
bazinda %13 yillik bilesim buyume orani

@ (Fo%7)_37-46 (YBBO) ile bilyiimiistiir

2020 yilinda Tiirkiye 3PL pazari buyukligu
~145 milyar TL seviyesinde kalmigtir

@
@ 27-33

231

* 2021 sonrasi, Ozellikle pandemi doneminin
ardindan artan ekonomik faaliyetler ve artan
talep nedeniyle pazar hizli buytiime trendine
geri donmustur

21

Hizli tiketim Urdanleri, otomotiv, kimya ve hazir
giyim gibi temel sektorlerde beklenen bayume
ile pazarin 2023-2028 yillar1 arasinda TRY
bazinda %21 YBBO ile bliyuyerek 2028
yilinda ortalama ~1,8 trilyon TRY olmasi
beklenebilir

3PL pazarinin ‘23-'28 yillari arasinda Turkiye
ekonomisi ile paralel olarak USD cinsinden
%5-6 YBBO ile bliyumesi beklenmektedir

2018 2019 2020 2021 2022 2023F 2028F

@D Y'lik bilesik biyiime orani (%, TRY)

Tirkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu @D Milyar TRY bazinda pazar biiyikligi Eyliil 2023
Strategy& Kaynak: TUIK, IMF, Ulagtirma ve Altyapi Bakaniigi, UTIKAD, Strategy& analizi Il Vilyar USD bazinda pazar bilyiikligi 11



0 Pazar tanimi ve pazar buyuklagu

Turkiye 3PL pazari, %6,9 pazar biiyume orani1 ve GSYH’daki

payl ile on plana cikmaktadir
Secili ulkelerde 3PL pazar buyuklukleri (2023F, milyar USD1)

41-46

Almanya Birlesik Krallik Turkiye ispanya Polonya Birlesik Arap Emirlikleri

N 2 P—
= == [y atd -

Tirkiye 3. Parti Lojistik Pazar Raporu 1) 2023 yili igin ddviz kuru (USD/TRY) 23.3 alinmigtir Eylul 2023
Strategy& Kaynak: IMF, masaustu arastirmasi, Strategy& analizi y/>¢ 8 3PL pazarinin GSYH'a orani (23) V5ol Yillik bilesik buylime orani ("23-28) 12




n Pazar tanimi ve pazar buyuklagu

Turkiye 3PL sektorunde tekstil, otomotiv ve e-perakende

lojistigi deger olarak bir milyar Turk lirasinin tizerindedir
Sektor bazinda Turkiye 3PL pazar buyuklukleri ve buyumeleri (2018-2028)

Tekstil ve hazir giyim (milyar USD, milyar TRY) Otomotiv (milyar USD, milyar TRY) E-perakende (milyar USD, milyar TRY)

DOV OO OVOOOOOOD
D Lo

5,7-6,9

4,6-5,7 4,3-53 5,6-6,8
4,3 4,2 4’8 4;9 3 6 4,0 4,1 3,8'4,6
34 ’ 3,2 3,2
2,2-2,7
1.7 20 ) )
o5 09 12
T T T T T //// 1
18 19 20 21 22 23F  28F 18 19 20 21 22 23F  28F 18 19 20 21 22 23F  28F
Elektronik (milyon USD, milyar TRY) Beyaz esya (milyon USD, milyar TRY) Mobilya (milyon USD, milyar TRY)

OO OD OOV OOV OD

@D D @D G @D @0

504 506 587 767 769 694-848 704-860

292 290 255 314 333 319-389 431-526 323 291 220 246 248 225-276 237-290
,_-_,_-_,_-_,_-_,_-_,_-_//._‘ . . . . . . // // . ,___l_—_'_—_'_—_'_—_'_—_/ Il_—_|

18 19 20 21 22 23F 28F 18 19 20 21 22 23F 28F 18 19 20 21 22 23F 28F

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu @D Y/lik bilesik bityime orani (%, TRY) Eylul 2023

Strategy& Kaynak: TUIK, IMF, Ulagtirma ve Altyapi Bakanhigi, UND, UTIKAD, uzman gériismeleri, Strategy& analizi @ Miyar TRY bazinda pazar bilyikliigi 13
D Yillik bilesik biiyime orani (%, USD)



0 Pazar tanimi ve pazar buyuklagu

2028 yilinda karayolu tasimacilig1 pazar payinin daralmasa ile
deniz ve havayolu tasimaciliginin biyiimesi beklenmektedir

Hizmet turune gore Turkiye 3PL pazar buyuklugu ve buyumesi — 1/2

Hizmet tlirlerine gore Turkiye 3PL pazar buyuklugu (2018-2028, milyar USD, milyar TRY) One ¢ikan noktalar
pazarindaki payinin 2022'de ~%67'den
2028'de ~%58'e dusmesi 6ngortlmektedir

@ 37-46 - Karayolu tasimaciligi altinda,
uluslararasi tagsimacilik goklu mod

(intermodal — deniz ve kara), yurtici kara

%5
%15

27-33 tagimaciligi ise perakende sektorundeki
28 %5 depolar arasi tagsimacilik ve satis

wh %14 y .
%13 noktalarina (magazalara) sevkiyatlar

onemli buyume firsatlardir
» Uluslararasi kara tagimaciliginin
%58 bayumesi ile 2022 yilinda gumruklerden
giris cikis yapan lojistik arac sayisi® %14
buyuyerek, 2021'de 9.6 milyondan
2022'de yaklasik 11 milyona ¢gikmistir

2018 2019 2020 2021 2022 2023F 2028F

|| Karayolu tagimaciligi I Deniz ve havayolu tagimaciigl [l Kontrat lojistigi [l Giimriik islemleri2

1) Pazar blyUklUkleri iki farkli senaryoya gére hesaplanmistir. Toplam deg@erler bu senaryolarin Ust ve alt sinirlarini géstermektedir, 2) 2021 yilinda ETGB'nin giimruk
islemlerindeki payl <%1 olarak gergeklesmistir. TUBISAD E-Ticaret 2015 Pazar Biiyikligii Raporu'na gére Tiirkiye'de online perakendeciligin toplam perakendecilik
L L igerisindeki pay! %2, geligmis llkelerde %7,1; gelismekte olan Ulkelerde ise %5,1'dir. Ticaret Bakanhigi E-ihracat Stratejisi ve Eylem Plani,
Tdrkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu e-ihracatin '23 itibariyle toplam ihracatin %5'ine gikariimasini hedeflemektedir 3) Tir, gekici, dorse, romérk, tanker, kamyon ve kamyonet alinmistir @D Y!lik bilesik biiyiime orani (%, TRY) Eyliil 2023
Strategy& Kaynak: TUIK, IMF, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi, UTIKAD, Ticaret Bakanligi, Cushman & Wakefield, uzman gériismeleri, Strategy& analizi @ Milyar TRY bazinda pazar biyikligii 14



0 Pazar tanimi ve pazar buyuklagu

Ayrica, kontrat lojistigi artan talep ile birlikte buiytyerek,
2028’de 3PL pazarinda %15 paya ulasabilir

Hizmet turune gore Turkiye 3PL pazar buyuklugu ve buyumesi — 2/2
Hizmet tlirlerine gore Turkiye 3PL pazar buyuklugu (2018-2028, milyar USD, milyar TRY) One ¢ikan noktalar

* Ugiincii parti lojistik hizmetlerine artan talep
¢ 0 ¢ @ “ @ nedeniyle kontrat lojistiginin 2022 yilinda ~%13

olan pazar payinin 2028 yilinda ~%15'e
ulagsmasi beklenmektedir. Ayrica, e-perakende

@ 37-46 sektori icin yapilan depo igi hizmetlerin artigi
%5 da kontrat lojistigini buyutmektedir
%15 * Bu nedenle, bugun énemli bir kismi dolu olan

Turkiye'deki 10 mn metrekare (9 mn’'u Marmara
27-33 ! .
28 %5 %21 Bélgesi'nde) depolama alanin artiriimasi gelecek

%13 %4 %14 igin dnemli bir gereksinimdir
(0]

« 2022 yilinda depo kiralama islemlerinde %80
oran ile 3PL oyuncular en yuksek paya sahiptir
* Deniz tagimaciligi en fazla buyiiyen hizmet
= turuddir ve uluslararasi ticaretteki blyumenin
destegiyle 2022-2028 yillar arasinda ~%13
YBBO ile buyumesi beklenmektedir

2018 2019 2020 2021 2022 2023F 2028F

|| Karayolu tagimaciligi I Deniz ve havayolu tagimaciigl [l Kontrat lojistigi [l Giimriik islemleri2

1) Pazar blyUklUkleri iki farkli senaryoya gére hesaplanmistir. Toplam deg@erler bu senaryolarin Ust ve alt sinirlarini géstermektedir. 2) 2021 yilinda ETGB'nin giimruk
islemlerindeki payl <%1 olarak gergeklesmistir. TUBISAD E-Ticaret 2015 Pazar Biiyikligii Raporu'na gére Tiirkiye'de online perakendeciligin toplam perakendecilik
L L igerisindeki pay! %2, geligmis llkelerde %7,1; gelismekte olan Ulkelerde ise %5,1'dir. Ticaret Bakanhigi E-ihracat Stratejisi ve Eylem Plani,
Tirkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu e-hracatin '23 itibariyle toplam ihracatin %5'ine gikariimasini hedeflemektedir @ Y'lik bilesik bilylime orani (%, TRY) Eyliil 2023
Strategy& Kaynak: TUIK, IMF, Ulagtirma ve Altyapi Bakanli§i, UTIKAD, Ticaret Bakanli§i, Cushman & Wakefield, uzman gériismeleri, GYODER, Strategy& analizi @ Milyar TRY bazinda pazar biyikligii 15
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Pazar Buyume
Faktorleri




9 Pazar blytume faktorleri | Temel etmenler

Degisen ticaret rotalari, iretimin yakin cogratya kaymasi ve
buylyen miusteri sektorleri, talebin temel etmenleridir

3PL pazarinin temel bluiyume faktorleri olan etki

Kuresel
rotalarda
degisimler

B
/l Kilit musteri
“ I sektorlerinde

biiyime

¥ Tirkiye'ye
gelen liretim
kapasitesi

Fiyat
dalgalanmalari

Gelisen
teknoloji

Degisen
diizenlemeler
ve altyapi

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu
Strategy&

Pazara

» Rusya-Ukrayna savasi, mevcut tedarik zinciri rotalarinda degisime neden olarak kiiresel ticaret rotalarinda trafik degisikligine yol agmistir
 Savasin ardindan, Cin’in Tek Kusak ve Tek Yol Girigsimi’nde Tiirkiye Gizerinden gecen orta koridorun 6nemi daha fazla ortaya gikti

+ Pandemi sirasinda/sonrasinda 3. parti lojistik sektorinin kilit miisteri sektorleri kimya, tekstil, otomotiv, beyaz esya ve e-perakende hizli
blyimus; 6rnegin, Turk tekstil ve hazir giyim liretimi 2022'de 1.091 milyar TL'ye ve beyaz esya liretimi 167 milyar TL'ye ulasmigstir

* Binek otomobil satislari ve otomotiv Uretimi pandemi sonrasinda toparlanarak sirasiyla 783 bin ve 1.4 milyon adede ulasmistir

» E-perakende pazar biiyiikliigii 2022 yilinda 435 milyar TL’yi agsmistir ve e-ticaretin toplam ticaret hacmindeki payi 19%’a ulasmistir

+ Ozellikle Covid-19 sirasinda Asya Pasifik ve Avrupa arasindaki tedarik zinciri bozulmalar, Tiirkiye'nin bir nearshoring ({iretimin yakin
cografyalara kaymasi) merkezi olarak konumunu guglendirdi

* Turkiye’de kimya, tekstil, hizli tiikketim (FMCG) ve otomotiv gibi bir cok sektdrde lretim ve ihracat rakamlari artti. Bir gok global oyuncu ana
tedarikgilerini Tirkiye’den segmeye baglamistir ya da tretim kapasitelerinde Tiirkiye’nin payini artirmigtir

« Turkiye'deki doviz kuru degisimleri, enflasyonda artigsa sebep olmustur. Artan akaryakit fiyatlari ile istihdam maliyetlerinin artigi (6rn. asgari
Ucret gegisleri) 3PL sektoriinde 6nemli fiyat dalgalanmalarina yol acti

« Kiiresel olarak, Rusya-Ukrayna savasi, yliksek talep ve para politikalari petrol fiyatlarinin artmasina neden oldu ve 3. parti lojistik sektori
tizerindeki baskiyi artirdi. Ancak kiiresel navlun fiyatlari, talepteki yavaslama, lojistik darbodazlarin asiimasi ve petrol fiyatlarindaki gerileme ile
2022 ve 2023’te duserek pandemi dncesi seviyelerine geri geldi

* Lojistik sirketleri, miisterilerine sunduklari hizmetlere yansiyan teknolojik gelismeleri benimsemektedir

» Miisterilere ugtan uca goriniirliik saglamak, 3PL pazarindaki en 6nemli farkhilastirici hizmetlerden biri haline gelmektedir

* Geligen teknoloji, is giiciiniin daha fazla egitim ve uzmanhk gerektirmesine neden olmaktadir. Kalifiye eleman acgigi Tirkiye’'de 3. parti lojistik
sektoru icin 6nemli bir gelisim alanidir

+ 3. parti lojistik sektoriinii etkileyen diizenlemeler her gegen giin artmaktadir ve bu durum sirketlerin operasyonel miikemmeliyet ihtiyacinin
artmasina neden olmaktadir

« Kiiresel olarak siirdiiriilebilirligin 6nem kazanmasiyla; yakit tiiketimi ve karbon emisyonu gibi gevresel etkilerin azaltiimasi ve yesil lojistik
uygulamalarinin yayginlagsmasi gelecekte basarili olmak igin kritik hale gelmistir

Eylul 2023
Kaynak: Strategy& analizi Artis Sabit ’ Dusus 17



@ Pazar bliyume faktoérleri | Kiresel rotalarda degisimler
Rusya-Ukrayna Savasi, Tiirkiye'den gecen Asya-Pasifik ve
Avrupa arasindaki ulasim koridorlarini yeniden sekillendiriyor

Rusya-Ukrayna Savasi'nin lojistik ve baglantilar GUzerindeki etkileri

Etkiler One Cikan Noktalar

* Yaptinmlar Rusya Federasyonu'nun konteyner sevkiyati yapma kabiliyetini onemli 6lgide azaltmistir

Avrupa ve Orta Asya * Rusya'dan gelen ve Rusya'ya giden toplam konteyner trafiginin %40'1 Baltik Denizi, %30'u Karadeniz ve
arasinda daha uzun %30'u Uzak Dogu limanlarindan gegmektedir

nakliye saatleri - Ticari gemicilik sektorii Ukrayna limanlarinda faaliyet gosterememektedir. Ukrayna'ya giden gemiler artik
sigortalanamamaktadir ve Rus ordusu ¢ogu limanin denetimini ele gegirmis veya kontrol altina almistir

* Hava sahasinin kapatilmasi nedeniyle Avrupa ve Dogu Asya arasinda daha uzun uguslar ve daha yiiksek
fiyatlar s6z konusudur

Siyasi istikrarsizlik ve
enerji krizi nedeniyle
daha yuiksek fiyatlar

* Rusya-Ukrayna Savasi'nin etkileriyle birlikte, Avrupa ulkelerinin Rusya'ya uyguladigi yaptirnmlar dogal gaz
akisini onemli olgude kisitlamistir. Rusya dogal gaz tedarikini savag oncesine gore yaklasik %80 oraninda
azaltmistir. Tedarik hacminin daralmasiyla, Avrupa ulkelerinde enerji maliyetleri 2021-2022 yillar1 arasinda
~%90 oraninda yuikselmistir

. * Avrupa Birligi ile Rusya-Asya Pasifik arasindaki uzun mesafe kamyon tagimaciligi lojistigi Uzerinde olumsuz
Avrupa-Turkiye-Asya bir etki yaratmasi beklenmektedir
Pasifik icin Karadeniz

Girisimi gibi alternatif
rotalarin kesfi

* Avrupa ve Asya-Pasifik arasindaki ticaret Uzerindeki dogrudan etkisi 50 milyar dolarin Guzerindedir

+ Karadeniz Tahil Girigsimi'nin Ukrayna limanlarindan ihracata izin vermesiyle birlikte, Turkiye 3.1 milyon ton
kuru dokme tiriin ihrag etmis ve bu Urunlerin ilk ¢ sirasinda bugday, misir ve soya fasulyesi yer almisgtir

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu Eylul 2023
Strategy& Kaynak: Diinya Bankasi Raporu, Strategy& analizi 18



@ Pazar bliyume faktoérleri | Kiresel rotalarda degisimler

Savas, Tek Kusak Tek Yol Girisimi kapsaminda Tiirkiye’den
gecen Orta Koridorun onemini daha fazla artird:

Tek Kusak Tek Yol Girisimi kapsaminda planlanan yatirnmlar

Riga J N

Yekaterinburg

Minsk
Berlin fazow

Lodz Malaszewicze

Duisbur
(1) g9

Mevcut Koridorlar

A1: dogrudan Cin-Rusya
A2: Rusya-Kazakistan-Cin Uzerinden

Yeni Koridorlar Rusya-Ukrayna
A3: Rusya-Mogolistan-Cin Gzerinden A3 atismasi nedeniyle

B: Orta Koridoru (birden fazla rota) ilerleme
kaydedilemeyebilir

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu
Strategy& Kaynak: UIC, OSW, PwC CEO Anketi, Strategy& analizi

Koridor gelisimi i¢in Turkiye’nin temel planlarina ornekler

Gurcistan ve Tiirkiye arasindaki baglanti (Baku-Tiflis guizergahinin modernizasyonu)
Marmaray yeralti tunel

Kervan Projesi - Orta Asya'da ticari duzenlemelerin uyumlastiriimasi

Turkiye’nin demiryolu piyasasini serbestlestirmeyi amaclayan reformlarin uygulanmasi
Kars demiryolu altyapisinin dogu sinirimizdaki komsu ulkelerle guglendirilmesi

3. parti lojistik hizmet saglayicilar i¢in one ¢ikan noktalar

Tek Kusak Tek Yol Girigsimi lojistik koridorlarin sayisini ve kapasitelerini artirmayi hedefliyor

Girigsim, Avrupa ile Cin arasindaki ticaret trafigini artirarak Tiirkiye'nin Asya ile baglantisini
artiracaktir

Ozellikle Orta Dogu Avrupa ve Eski Sovyet Cumhuriyetleri (CIS) bdlgelerinde yeni
terminaller ve diger lojistik altyapilarin inga edilmesi planlanmaktadir

Son Rusya-Ukrayna gatismasi A rotalarinin gelecegini olumsuz etkilemesi bekleniyor

Eylul 2023
19



@ Pazar bliyume faktoérleri | Kiresel rotalarda degisimler

Orta Koridor, yapilacak altyapi yatirimlar: ile Asya-Pasifik ve
Avrupa arasinda daha da onemli bir ticaret rotasi olabilir

Orta Koridorun uluslararasi ticaretteki rolu

"Orta Koridor" Cin, Orta Asya, Kazakistan, Aveeee,
Hazar Denizi, Azerbaycan ve Gurcistan'dan RETTERR ]
gecerek Turkiye'de son buluyor “....B

-

Cin'den Avrupa'ya yilda ~10 milyon

konteyner sevk edilmektedir: Avrupa 3 Asya
*  bunlarin %96's1 deniz yoluyla sevk .- ¢
edilmektedir ve E \\ = \\\
«  %A4"i Trans-Sibirya demir yolu hatti ile \ I’ \ RNy

tasiniyor

Orta Koridorun verimli bir sekilde

kullanildigi durumda, Orta Asya ulkeleri ve
Turkiye Cin ve Avrupa arasindaki yilhk 600 ~ N
milyar dolar degerindeki ticaretten kar L p
saglayabilirler

Afrika " Orta Dogu
Basta Kars'taki demiryolu altyapsma @  — @& T
olmak lzere altyapiya yapilacak yatirnmlar I
ve Orta Dogu boélgesindeki siyasi istikrar =
Orta Koridorun ticari basarisi igin 6nemlidir
Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu Eylll 20

Strategy& Kaynak: Turkiye Lojistik Pazarina Genel Bakis 2022, Strategy& Analysis

23
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@ Pazar buyime faktorleri | Kilit misteri sektorlerinde buyime

'18 ve '22 arasinda ihracat ve ithalat %49 YBBO ile buyudi ve
Turkiyenin toplam ticareti ‘22’de 10.3 trilyon TL'ye yaklasti

Turkiye'nin ticaret hacmi

Turkiye'nin ticaret hacmi (20718-2022, milyar USD, milyar TRY) One c¢ikan noktalar
@ @ @ @ @ « Tiirkiye, 2018 ve 2022 yillan arasinda hem
ithavalat. hem de ihracat hac:mir_li artllrarak ticaret
o o 13010
g 177 181 170 bir blylime yasamistir
L

* Turkiye'nin ihracat degeri 2018 ve 2022 yillari
arasinda %49 oraninda artarak 2022 yili
itibariyle 4,2 trilyon TL'ye ulagsmigtir

2018 2019 2020 2021 2022
* Turkiye, 2018-2022 yillar1 arasinda %53 yillik
bilesik buytime orani (YBBO) ile 2022 yilinda 6

K trilyon TL ithalat hacmine ulagmistir
1)
= 231 210 220 * 2022 yilinda toplam ticaretimiz 10,3 trilyon TL
271 ile rekor seviyeye ulasmistir
—@ 364
D O O D
Toplam 7Ry = 1,949 2.223 2.744 4.461 10.256
ticaret
hacmi USD 408 391 390 496 618
Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu Eylul 2023

Strategy& Kaynak: TUIK, Strategy& analizi @ Milyar TRY bazinda ithalat / ihracat hacmi 21



@ Pazar buyime faktorleri | Kilit misteri sektorlerinde buyime

Otomotiv, tekstil ve hazir giyim, metal, tarim, kimya ve
elektronik ihracatta hizli buiyiiyen sektorlerdir

Turkiye'nin ihracat ve ithalatina sektorel bakis - Baglica sektorler (2018-2022, milyar USD, milyar TRY)

Sektorlere gore Tlrkiye'nin ihracati

Miyar 477 170 225 254
USD
%8 %8 %8 %8 %8
% %9 Yo7l %8 %10

%13
0,

2018 2019 2020 2021 2022

1) Diger kategorisi; saglik, diger endustriyel tiriinler ile makine ve ekipmanlar sektérlerinden olusmaktadir. E-perakende ayri bir GTIP kodu ile verilmedigi igin bu
bélimde ayrica gosterimemistir 2) Sektdr siralamasi ihracat blytkligine goére verilmigtir

Tarkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu
Strategy& Kaynak: TUIK, Strategy& analizi

Sektorlere gore Tlrkiye'nin ithalati

231 210

%10 %10

%21 %022

2018 2019

220 271

e %10

%15

%11

%21

%17

%9
9

%3

2020 2021

OO ODODODOD

8 Diger'

708 Elektronik
Madencilik

I Kimya

B Otomotiv

I Tarm ve ormancilik

I Tekstil ve hazir giyim

I Metal, demir ve celik

%28

%15

lleriki sayfalarda ayrintili
2022 degerlendirilmigtir

Eyliil 2023

@» Milyar TRY bazinda ithalat / ihracat hacmi 2



@ Pazar buyime faktorleri | Kilit misteri sektorlerinde buyime

Bu sektorlerin buylimesinde, artan ihracat, talep, inovasyon,
regiilatif dizenlemeler ve ARGE etkin rol oynar

Turkiye’deki kilit sektorlerde buyume trendleri

Turkiye kimya sektoru, .
kuresel ticaretin

kesintiye ugramasindan
maliyet avantaji ve

yakinlik ile faydalanmigtir

Pazar, 2018-2022 yillar .
arasinda %52 YBBO ile
buyiiyerek 1.050 milyar
TL’ye ulagmistir

Turk oyuncular inovasyon,
kapasite artinnmi, satin g
alma, halka arz

alanlarinda énemli adimlar
atarken, klresel sirketler
Turkiye'de yatirnmlarini
surdurmuUstar

Diizenlemeler ve .
tesvikler ile surdiirilebilir
finans, emisyon

hedefleri, atik yonetimi

gibi alanlarda ESG
standartlarinin

belirlenmesi sektoriin
siirdurulebilir geligimini
desteklemektedir

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu
Strategy&

:_2 Tekstil ve hazir
giyim

Pandemi sonrasinda tekstil
ve hazir giyim sektorinde
Uretim buyukligi ve
satiglar %45'in Uzerinde
artis gostermistir

Perakende satiglar 2022
yilinda 993 milyar TL'ye,
yerel Uretim 2022 yilinda
%16 ihracat ile 1.091
milyar TL'ye ulagmistir

Ihracatta maliyet avantaiji,
kilit pazarlara yakinlik,
artan talep ve azalan
hammadde fiyatlari
sektortn biyumesini
saglayan etmenlerdir

Bazi global tekstil ve hazir
giyim firmalarinin cografi
yakinlik nedeniyle, Uretim
kapasitelerini Turkiye'ye
kaydirdigi bilinmektedir

i T

O
O Otomotiv

Otomotiv endUstrisi son .
yillarda pandemi ve ¢ip
krizi nedenleri ile bir
disus yasasa da, sektor
2020 yilinda artan
(elektrikli) arag satiglari ile
yeniden bllyiimeye
baslamistir

Binek ve hafif ticari arag
satislar1 2022 yilinda 783
bin adede ulagsmistir (bu
deger 2017 seviyelerinin
hala gerisindedir)

Benzer sekilde, yerel .
uretim 2017 seviyelerine
gore disus gostermis;

ancak otomotiv uretimi

2022 yilinda %5 artarak

1,4 milyon adedi agsmigtir

Oto yedek parg¢a pazari
blyukligu istikrarhdir ve
gelecek yillarda
blyuimeye devam etmesi
beklenmektedir

Kaynak: Ticaret Bakanhigi Ihracat Genel Midiirliigli, Strategy& analizi

E-perakende

2022 yilinda e-ticaret
pazari, toplam ticaret
hacminin 19%’unu
olusturmustur

Turkiye’de e-ticaret
penetrasyonunda artis
carpici olsa da, bu oran
Kuzey Amerika ve Asya
gibi gelismis pazarlarin
gerisindedir ve Turkiye
pazarinin buyiime
potansiyeli oldugunu
gosterir

Tlrkiye e-perakende
pazari 2022 yilinda 435
milyar TL’yi gecmistir

E-perakende pazarinin
bilyimesinde, pandemi
ile birlikte degigen tiiketici
aliskanliklari ve
saticilarin online
kanallari benimsemesi
faktorleri etkin olmustur

00
@ Beyaz esya

Beyaz egya sektoru,
Turkiye'nin yenilikgi
sirketlerini barindiran ve
AR-GE faaliyetleriyle 6ne
cikmaktadir, 6zellikle
enerji verimliligi
konusunda son 10 yilda
buyulk iyilestirmeler
saglanmistir

Turkiye beyaz esya
sektoriinde yaklasik 36
milyon parga ile Cin'den
sonra diinyanin en buyuk
uretim kapasitesine
sahip ikinci lilkedir

Yerel Uretim 2022 yilinda
33 milyon adede
ulagsmistir

Turk beyaz esya sektori
satiglari 18 ve "22 yillari
arasinda %46 YBBO ile
buyiiyerek 162 milyar TL
seviyesine ulagmistir

Mobilya

Turkiye’deki mobilya
Uretimi pandemi sonrasi,
2021 yilinda 63 milyar
TL'ye ulagmistir

Mobilya endustrisinde,
2020 sonrasi liretim
buyuklugu ve pazar
satiglar ~%75 artis
gostermigtir

Cevre dostu ve
surdurilebilir Grinlere
yonelik talep artmistir

Turk mobilya endUstrisinde
cogunlukta olan
geleneksel atolye
isletmelerinin yani sira,
son yillarda orta ve
biyuk ol¢ekli igletmelerin
sayisi artmaya
baslamistir

Eylul 2023
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@ Pazar buyime faktorleri | Kilit misteri sektorlerinde buyime

2022 yilinda Tiirkiye kimya pazar satislar 1 trilyon TL'yi ast,
uretim ise ~1.2 trilyon TL seviyesine ulasti

Turkiye kimya sektoruniin pazar satislar ve uretim buyuklugu?

Turkiye kimya sektori uretimi (2078-2022, milyar USD, milyar TRY) Turkiye kimya sektori satislari (2018-2022, milyar USD, milyar TRY)

@ GG G G @ @& & @ G @

72 63

64 58

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Trkiye 3. Parti Lojistik Pazar Raporu 1) Kimya ile ilgili 20, 21 ve 22 iiriin kodlarini igeren Yillik Sanayi Uriin (PRODCOM) istatistiklerine dayanmaktadir. @D VYilik bilesik biyime orani (%, TRY) Eyliil 2023
Strategy& Kaynak: TUIK, Strategy& analizi @ Milyar TRY bazinda iretim / satis degeri 24



@ Pazar buyime faktorleri | Kilit misteri sektorlerinde buyime

o0 \J oo

Pandemi sonrasinda tekstil sektoriinde uretim buytkligu ve
pazar satislar %45'in tistinde artis gosterdi

Turkiye tekstil ve hazir giyim sektoruniin pazar satiglar ve uretim buyukluga?

Turkiye tekstil ve hazir giyim uretimi (2018-2022, milyar USD, milyar TRY) Turkiye tekstil ve hazir giyim satiglari (2018-2022, milyar USD, TRY)

©o 0 © O © © ©© ©O© O o

D -

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Tirkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu 1) Tekstil ve hazir giyim ile ilgili Griin kodlarini igeren Yillik Sanayi Uriinleri (PRODCOM) Istatistiklerine dayanmaktadir @D Y!lik bilesik biylime orani (%, TRY) Eylil 2023
Strategy& Kaynak: TUIK, Strategy& analizi @ Milyar TRY bazinda Uretim / satig dederi 25



@ Pazar buyime faktorleri | Kilit misteri sektorlerinde buyime

Daralmanin ardindan Tirk otomotiv endiistrisi, 2022 yilinda
uretim ve satislarda toparlanmaya basladi

Turkiye otomotiv endlistrisinin pazar satiglari ve uretim hacmi

Tlrkiye otomotiv endiistrisi Uretimi! (2078-2022, bin adet) Tlrkiye binek otomobil2 perakende satislari (2078-2022, bin adet)

1.588 ‘I!E’
1.402 —

L4

—(+%6) (%
- o = 783

UL 737

oon OB

479

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Tiirkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu 1) Binek otomobiller, ticari araglar ve adir vasitalar dahil; 2) Hafif ticari arag satiglari dahil Yillik biytime / Yillik bilesik biiyiime orani Eyidl 2023
Strategy& Kaynak: Otomotiv Sanayii Dernegi (OSD), Otomotiv Distribitérleri ve Mobilite Dernegi (ODMD), Strategy& analizi 26



@ Pazar buyime faktorleri | Kilit misteri sektorlerinde buyime

Turkiye otomobil parcalar: pazar1 2022 yilinda 108 milyar TL
seviyesine ulasirken, ihracatta Almanya basi cekiyor

Turkiye otomobil parcalari ihracati (2018-2022, milyar USD, milyar TRY)

OEM ve yan sanayi dahil otomotiv parcgalari ihracati’ YBBO

One c¢ikan noktalar

7 .
+%:49 YLD 6
%50 %9 %49 )
5
5 4 %51 .
0,
. %5 » o <@
<»
%8 el
-
<
%7
%6 %7 m %11 R %51 2
— w14 : | 22 |
2018 2019 2020 2021 2022
I Amanya [l ABD Fransa [l italya [ Birlesik Krallik Diger

1) 8708 GTIP koduna dayali verilerden yararlanilmistir (traktérler icin aksam ve pargalar, on veya daha fazla kisi tasimaya mahsus motorlu
tagitlar, motorlu arabalar ve esas olarak insan tasimak uizere tasarlanmis diger motorlu tasitlar, esya tasimaya mahsus motorlu tagitlar ve
6zel amagh motorlu tagitlar)

Kaynak: Trademap, Strategy& analizi

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu
Strategy&

Turkiye'nin otomotiv parcgalari ihracati 2018-
2022 yillar arasinda TRY bazinda %49 YBBO
ile buyuyerek 108 milyar TRY seviyesine ulagti

Almanya, son 5 yilda otomotiv yedek parca
ihracatinda %21-22'lik payla lider
konumdadir

Almanya’'nin ihracati pazardaki buyimeye
paralel olarak TRY bazinda %51 oraninda artti

ABD'nin ihracati da '18-'22 doneminde TRY
bazinda %62 YBBO ile baslica ihracatgilar
arasinda en hizh buyimeyi kaydetti

@D Yilik bilesik biiylime orani (%, TRY) Eylil 2023
@» Milyar TRY bazinda ihracat degeri 27



@ Pazar buyime faktorleri | Kilit misteri sektorlerinde buyime

Toplam 6 milyar dolar ithalat hacminde Almanya, %23'lik
payla Turkiye'ye en cok otomobil parcasi ihrac eden tilkedir

Turkiye otomobil pargalari ithalati (2018-2022, milyar USD, milyar TRY)

OEM ve yan sanayi dahil otomotiv parcgalari ithalati’ YBBO One c¢ikan noktalar

e ° a ¢ @ USD ey ° Turkiye'nin otomotiv parcalar ithalati 2018-
2022 yillar arasinda TRY bazinda %37 YBBO
W A,G ile hafif bir biiyliime gostermistir

+ Almanya %20-23 pay ile Tlirkiye'ye en ¢ok
6 otomobil pargasi ihrag eden llke
konumundadir

5
+ Cin'in Turkiye'ye ihracati TRY bazinda %61
/ / / / / YBBO ile son bes yilda baglica ihracatgilar
) arasinda en hizli buyuyen ulke oldu
%8 yuy

5
%8 * Almanya ve Cin 2018-2022 doneminde
%11 %9 Turkiye'ye ihracatini en ¢ok artiran ulkeler
0,
; olmustardr
0,

%18

0 0000
0 0000

%38

2018 2019 2020 2021 2022

I Aimanya [ Cin Il italya M Japonya M Fransa Diger
1) 8708 GTIP koduna dayali verilerden yararlanilmistir (traktérler icin aksam ve pargalar, on veya daha fazla kisi tasimaya mahsus motorlu
tagitlar, motorlu arabalar ve esas olarak insan tasimak uizere tasarlanmis diger motorlu tasitlar, esya tasimaya mahsus motorlu tagitlar ve o
Tirkiye 3. Parti Lojistik Pazar Raporu ézel amagli motorlu tagitlar) @D Y'llik bilesik blylme orani (%, TRY) Eyliil 2023
Strategy& Kaynak: Trademap, Strategy& analizi @ Milyar TRY bazinda ihracat degeri 28



@ Pazar buyime faktorleri | Kilit misteri sektorlerinde buyime

Turkiye'de e-perakende pandemi sirasinda ciddi biiyumiistir,
2022’de e-ticaretin toplam ticarette pay1 19%’a ulasmistir

Turkiye e-perakende pazarinin buyuklugu ve e-ticaretin toplam ticarette payi

Turkiye e-perakende pazari bluyuklugu?® (2019-2022, milyar USD, milyar TRY) One ¢ikan noktalar

« Turkiye e-perakende pazari, ’19-'22 yillari

@ @ @ 435-481 arasinda %82 YBBO ile buyuyerek 2022’de 435
milyar TL’yi gegcmistir

* ’19-°22 yillar arasindaki buyume, pandemi
surecinde ortaya ¢ikan sokaga ¢ikma
yasaklarinin etkisi ile artan e-perakende
talebinden dolayi tahminleri gegti

* “19 yilinda e-perakendecilik hacmi toplam
perakendecilik hacminin yalnizca %10’ini
olustururken bu pay ’22 yilinda 9 puan artarak
%19’a cikmistir

« Saticilarin online kanallari benimsemesi ve
degisen tuketici aligkanliklari ile birlikte, e-
perakende pazarinin ileriki donemlerde
buyumeye devam etmesi 6ngorultyor

+ Sektorin buyumesi ile artan e-perakende
pazarinin toplam perakendedeki paysi, e-
perakende tagimaciligini 3PL oyunculari icin
odak bir sektor haline getirmektedir

2019 2020 2021 2022
o o 1) Sadece online pazaryerleri ve cok kanalli perakendeciler iizerinden yapilan B2C satislar kapsam icine alinmistir. @ Pazar blyiklugi (Milyar TL) Yillik bilesik blytme orant (USD)
Tirkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu E-perakende tanimina dahil olmayan seyahat, konaklama, yasal bahis oyun ve yemek satislari kapsama dahildir degildir & VYilik bilesik biiyiime orani (TRY) E-ticaretin toplam ticarette payr ~ EIUl 2023

Strategy& Kaynak: ETBIS, IMF, Strategy& analizi 29



@ Pazar buyime faktorleri | Kilit misteri sektorlerinde buyime

Beyaz esya sektoru satislar1 '18 ve '22 yillar1 arasinda %192
oraninda biiyuiyerek 162 milyar TL seviyesine ulasti

Turkiye beyaz esya sektorluinun pazar satiglari ve uretim buyuklugu?

Turkiye beyaz esya sektorii Uretimi (2018-2022, milyar USD, milyar TRY) Turkiye beyaz esya sektoru satiglari (2018-2022, milyar USD, milyar TRY)

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Tirkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu 1) Beyaz esya ile ilgili 27.51 ve 27.52 iiriin kodlarini igeren Yillik Sanayi Uriin (PRODCOM) istatistiklerine dayanmaktadir. @D Yillik bilesik biiyime orani (%, TRY) Eylul 2023
Strategy& Kaynak: TUIK, Strategy& analizi @ Milyar TRY bazinda Uretim / satis degeri 30



@ Pazar buyime faktorleri | Kilit misteri sektorlerinde buyime

o0 \y oo

Mobilya endiistrisinde, pandemi sonrasi tiretim buyuklugi ve
pazar satislar1 %75 oraninda artis gosterdi

Turkiye mobilya endustrisinin pazar satiglari ve uretim buyuklugu?

Turkiye mobilya endustrisi Uretimi (20718-2022, milyar USD, milyar TRY) Turkiye mobilya endustrisi satiglari (20718-2022, milyar USD, milyar TRY)

o 7,4

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Tdrkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu 1) Mobilya ile ilgili 31 Giriin kodunu igeren Yillik Sanayi Uriin (PRODCOM) istatistiklerine dayanmaktadir. @D Yk bilesik blytime orani (%, TRY) Eylul 2023
Strategy& Kaynak: TUIK, Strategy& analizi @ Milyar TRY bazinda Uretim / satis degeri 3



@ Pazar blyume faktoérleri | TUrkiye’ye gelen Uretim kapasitesi

Turkiye'nin AB'ye yakinlig1, Gumrik Birligi ve kalifiye is glicu

sayesinde buytk sirketler uiretimlerini Turkiye’ye kaydirmakta

Nearshoring?! temel etmenleri ve Turkiye'nin konumu

Nearshoring etmenleri

Turkiye'nin rekabet avantajlari ve global sirketler igin riskler

Onemli gostergeler

Artan nakliye
maliyetleri

o Sik yasanan
W’ teslimat gecikmeleri

Artan
jeopolitik riskler

ileri izlenebilirllik

 >®

f
4-*-} Gelistirilmis esneklik

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu
Strategy&

Stratejik Konum: Tirkiye'nin, Avrupa, Asya ve Orta Dogu'nun kesisim noktasinda bulunmasi driinlerin
farkl pazarlara taginmasi igin daha kisa ve az maliyetli nakliye rotalari saglar

G Liman Altyapisi: Tirkiye, istanbul, izmir ve Mersin gibi lojistik igin dnemli limanlara sahiptir

Gelismis Karayolu Agi: Turkiye'nin gelismis karayolu agu, i¢ ve dis ticaretin kolay ve hizli bir sekilde
yapilmasini saglar. Bakimli yollar ve otoyollar, nakliyeyi daha verimli hale getirmektedir

G Lojistik Altyapi Yatinmlar:: Turkiye, son yillarda lojistik altyapisini gelistirmeye buyuk yatirnmlar
yapmistir. Modern depo tesisleri, lojistik parklar ve tagima ekipmanlari verimliligi artirir

G Nitelikli ve Diigiik Maliyetli is Giicii: Tiirkiye, lojistik ve tagimacilik sektériinde yetkin ve egitimli is
glcine sahiptir.

)> Q Giimriik ve ihracat iglemleri: Tiirkiye'nin giimriik ve ihracat islemleri gittikge daha da gelistirilmeli )>

e Jeopolitik Riskler: Bolgedeki dedisen jeopolitik dengeler ve kosullar, aksakliklara yol acabilir

Q Tasima Maliyetleri: Yiksek eneriji fiyatlar ve trafik sikisikligi, tagsima maliyetlerini artirabilir

Q Dogal Afetler: Turkiye, dogal afetlere karsi hassas bir bélgede bulunur, bu nedenle afetlere karsi
hazirlikli olunmalidir

g Tedarik Zinciri Uyum Zorluklarn: Uluslararasi standartlara uyum saglama gerekliligi, baglangicta bazi
ek yatinmlar gerektirebilir

Nearshoring karari almadan énce, potansiyel riskler ve avantajlar dikkatli degerlendirilmelidir.
Her sirketin ihtiyaclari farklidir, bu nedenle lojistik operasyonlarini Tiirkiye’ye aktarmadan énce
detayli bir planlama yapilmali ve riskler yénetilmelidir

1) Uretimin yakin cografyalara kaydiriimasi trendidir
Kaynak: Invest.gov.tr, Strategy& analizi

Kiresel 50 biiyiik
otomotiv tedarikgisinden
30’u Tiirkiye’de liretim
yapar

490’dan fazla tier-one
otomotiv tedarikgisi
faaliyette ve 156’sinin
onayli AR-GE merkezi
var

Tiirkiye Avrupa’nin 2. en
biylik plastik lreticisi, 5.
en biiyiik boya
ureticisidir

Turkiye lojistik sektori,
en biyiik 50 gelismekte
olan uilke arasinda
10. siradadir

Eylul 2023
32



@b Pazar blyime faktorleri | Fiyat dalgalanmalari

Yiksek enflasyon ve kur hareketleri, akaryakit ve personel

maliyetlerinin artisindaki temel faktorlerdir
Turkiye, Avrupa ve ABD’de enflasyon ve USD/TRY doviz kuru

Enflasyon oranlari (2013-2025, ortalama tiiketici fiyatlar1 % degisimi) One c¢ikan noktalar
WIS e ESE T CIE] * Déviz kurlarindaki degisim, 2022 yilinda yillik
728 e i enflasyonu ciddi oranda artirdi (2021'de %19.6
70 1 650 oS ouraacidand iken 2022 yilinda %72.3)
——e—— Tlrkiye y of &.
60 1 ~- & -- ABD  Agustos 2023 igin agiklanan enflasyon orani,
50 1 = eememememes Avro bdlgesi 2023 yil sonu igin 6ngoriilen oranin yaklasik 6
10 puan altinda konumlandi (%58,9-%65)
| 33,0
1 16.3 19,6 . * 2024-2026 Orta Vadeli Program’da aciklandigi
= . " 7 152 5 A\15‘2\ lizere enflasyonun 2023-2026 yillari arasinda
0 475 7 lj 7.8 04 '8 47 ?ﬁ 45 . ) 2’8 azalan bir seyir izlemesi ve 2026 sonunda %8,5
o = : 13 ...2,.’1......,.:.,........ .i......,__j‘?’__-_—.zr-‘-!-’:‘”" B T = 2 seviyesine inmesi hedefleniyor

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023F 2024F 2025F 2026F °* OVP’de yayinlanan TL ve USD cinsi milli gelir
uzerinden hesaplanan yaklasik ortalama doviz

Doviz kuru degisimi (yillik ortalama, 2013-2023, USD/TRY) kurlan 2023 yih igin 23.9 TL ve 2024 igin 36.8 TL
478 olarak gérunmektedir
50 - 43,9 ’ . . . ;
Déviz kuru (USD/TRY) Eyliil 2023 * Yuksek enflasyon ile maliyetler, talepteki
40 1 itibariyla 26,7 oynaklik ve fiyatlar lizerindeki baskilar arttikga
30 A

lojistik sektort oyunculari igin karlilik seviyelerini
20 1 korumak ve hedeflerini tutturmak zorlagiyor
10119 22 27 30 : 4.8
0 4 $¥ 4* f; T T T T T T T T T 1

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023F 2024F 2025F  2026F

5,7 7.0 8.9

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazan Raporu 2023F-2026F yillari igin OVP hedefleri kullaniimigtir Eylil 2023
Strategy& Kaynak: IMF, CBRT, Turkstat, Bloomberg, Strategy& analizi 33



@) Pazar blyime faktorleri | Fiyat dalgalanmalari

Turkiye’de motorin fiyatlar1 2017 ve Eylil 2023 sirasinda ciddi
artis gosterirken, USD bazinda 0,9-1,4 USD araliginda seyretti

Turkiye motorin fiyatlari

Turkiye motorin fiyatlari (2017-Agustos 2023, litre bagina USD, litre basina TRY)

One c¢ikan noktalar

40 A 39,2
/
,I
35 - ’
U4
4
II
30 A /
/
/
25 T ll
U
4
20 - 18,6
/’I
’/
15 - .
10,6 #~
10 - 66 "—’,
6,5 "
50 0
5 fmmm————
1,4 1,2 1,1 0,9 1,2 1,1 1,4
O T T T T T 1
2017 2018 2019 2020 2021 2022 Eylul 2023
Motorin Vergili (USD) === m== Motorin Vergili (TL)
Tarkiye 3. Parti Lojistik Pazar Raporu 1) Analizde, her yilin Aralik ayi igin motorin vergili fiyati dikkate alinmigtir

Strategy& Kaynak: EPDK Petrol ve LPG Piyasasi Fiyatlandirma Raporlari, Strategy& analizi

* Kur hareketleri, 6zellikle 2020
sonrasinda Turkiye'de akaryakit
fiyatlarinin TL bazinda artigini
destekleyen faktorler arasindadir

« Pandemi sirasinda ABD dolari cinsinden
akaryakit fiyatlarinin dismesinin
ardindan, fiyatlar Aralik 2022 ile Eylul
2023 arasinda %30 oraninda artarak litre
basina 1,4 ABD dolarina ulasmistir

+ TRY cinsinden akaryakit fiyatlari Eylul
2023'te litre basina 39,2 Turk lirasina
ulasarak yil basina gore 2 kat artmigtir

Eylul 2023
34



@ Pazar buyiume faktorleri | Fiyat dalgalanmalar

2021'deki artisin ardindan kiiresel navlun fiyatlar1 2022°de
diistise gecti ve pandemi oncesi seviyelerine geri dondu
Ortalama Navlun Fiyatlar (2015-2023)

Duisuisun temel nedenleri

FEU basina USD En yiiksek
seviye
11,000 - USD 10,377
Kuresel ekonomik yavaglama
ile azalan talep 10,000
9,000 -
8,000 T
Konteyner darbogazinin 7.000 -
azalmasi
6,000 -
5,000 T
Ham petrol fiyatlarindaki 4,000 1 Uzun dénemli Son fiyat
azalip fiyat seviyeleri USD 1,479
3,000 1 USD 1,707
2,000 -
1,000 T
Liman tikanikhklari ve

gecikmelerin azalmasi 0 ' . . . . . . . .
1.01.2015 1.01.2016  1.01.2017  1.01.2018  1.01.2019  1.01.2020  1.01.2021  1.01.2022  1.01.2023  1.01.2024

— WCI Bilesik Navlun Orani (Konteyner)

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu Eyliil 2023
Strategy& Kaynak: Bloomberg, St. Louis FED, Strategy& analizi 35



@ Pazar blyime faktorleri | Fiyat dalgalanmalari

Turkiye'de saat basina ortalama ticretin disiik olmasi, AB ve

emsal tilkelere kiyasla rekabet avantaj1 saglamaktadir
Saat basina ortalama ucret (2023, USD)

38,8

Mevcut asgari licret Temmuz 2023
itibariyle saat basina ~2,8 ABD
Dolandir

5,6

Hollanda Almanya ispanya Romanya Cin Bulgaristan Rusya Tarkiye Meksika Hindistan

—

= T A1 B =u e EE M D

One cikan noktalar
« Turkiye'deki ortalama Ucret emsal ulkelere kiyasla nispeten daha duisuiktur (6rn. Turkiye = 2,8, Romanya = 9,1 USD/saat)

p—— |

» Buna karsin, Hollanda’da saatlik ticret 38,8 USD’ye, Almanya’da 33 USD’ye cikarken, Cin’de bu rakam 7,2 USD civarindadir

Eylul 2023

Tiirkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu 1) 2023 yili igin ddviz kuru (USD/TRY) 23.3 alinmigtir
36

Strategy& Kaynak: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Strategy& analizi



@ Pazar buyime faktorleri | Gelisen teknoloji

Robotlar, veri analitigi, izlenebilirlik, dron ve blok zincir 3.
parti lojistik sektoruni gelistiren teknolojiler arasindadir

Lojistik sektorunde kullanilan teknolojik aracglar

X 1
< . - . .
a l¢ Mekan Mobil Alternatif Enerji
X Siber Giivenlik 2.0 Otonom S
2 Robotlar Araglar Coziimleri
Veri
Analitigi . . . Karbon emisyonu
gi Sabit Robotik Ekipmanlar Blok Zinciri azaltma
Dijital Pazaryerleri Akilli . ]
Etiketler Dronlar Fiziksel Internet
P — Yeni Nesil
oklu kana ;
- ¢ Ambalajlar  Tedarik zinciri Paylagim
S gesitlendirme Ekonomisi
> Biyo-Bazh
3 P PpTY Malzemeler
< L Dusuk Maliyetli .
° Sensorler Yapay Zeka Dijital Ikizler
o Yeni Nesil
© Kablosuz Ag
L4
[+}
I i 3D
izlenebilirlik Hizh Ticaret
Yazici
Uzaktan Galisma
ve Tele operasyon
Tup
Sistemleri
X Sanal Evrenler
2 (Metaverse)
a
0 Gergeklesme siiresi (yil) 10

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu
Strategy&

Kaynak: Uzman gérusmeleri, Strategy& analizi

Akilli depolama: Akilli robot ve akilli raf
sistemi gibi teknolojilerin gelismesi ile
operasyonlar daha hizli ve verimli
gerceklestiriliyor

izlenebilirlik: Lojistik deger zinciri
boyunca sevkiyatlarin gorunarlaguna
saglamak ve depodan teslimata anlik
takip musteriler icin 6Gnem kazaniyor

Turkiye pazarini etkileyen trendler

Tedarik zinciri ag optimizasyonu:
Optimizasyon araglarinin kullanimi ile
depo konumlandirmalari ve tagima
rotalari optimize edilerek maliyet
tasarrufu ve etkin kaynak yonetimi elde

ediliyor

Eylul 2023
37



@ Pazar buyime faktorleri | Gelisen teknoloji

Ornegin, entegre akilli depo teknolojileri, gittikce bir endiistri

standardi haline gelmektedir ve rekabet avantaji yaratir
Akilli depolama

Uctan uca izleme ve takip
sistemi

Otomatik yonlendirmeli araglar (AGV)

* Planlama sisteminin yonlendirmesi

+ Takip ve izlemenin saglanmasi ve
gerceklestirilen gorevlerin raporlanmasi

» Geligtirilmis glvenlik

RFID teknolojileri

+ Otomatik mal tesliminin kolaylastiriimasi

+ Takip ve izleme etkinligi

insan robot igbirligi

.+ Yorucu ve tekrarlayan gorevlerin robotlara

Akilli tedarik lojistigi Akilli depolama

@ Tedarikgilerden @ Aklliig lojistik ve otomatik mal © Hassas robotik yaptiriimasiyla is glicii verimliligi artirimas
lirken tahmini kabuli
gg:llﬂllarmegilgirinr;lin\lle\}/ar@ abuld @ 3D baski « Robotlarin, yapilacak isin hacmi ve kapsamina
son kilometre bildifimi Akilli depo ydnetim sistemlerinin . gore esnek uyum saglayabilmesi, bdylece
operasyonlari yénlendirmesi @ Akl otomatik paketleme operasyonel islerin kolaylastiriimasi
a Akilli toplama g¢éziimleri ve bagli @ Akilli depo enerjisi
is guicu yonetimi
Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu Eylul 2023

Strategy& Kaynak: Uzman xx, Strategy& analizi 38



@ Pazar blyume faktorleri | Degisen diizenlemeler ve altyapi

Cesitli yerel ve kiiresel diizenlemeler ve girisimler lojistik
sektortinu sekillendiriyor ve sektoriin gelisimine katk: saghyor

Baslica Turk ve AB lojistik duiizenlemeleri

Yonetmelik Detaylar

U-ETDS » Turkiye'de ulastirma mevzuati Karayolu Tagima Yoénetmeligi, Demiryolu Tagima Yoénetmeligi, Havayolu Tasima
B Yonetmeligi ve Denizyolu Tagima Yonetmeligi'ni igermektedir

* U-ETDS » Tasimacilik ve lojistik firmalari, 4925 sayili Karayolu Tagima Kanunu parametreleri gcercevesinde; esya, tehlikeli madde,

kargo ve yolcu hareketlerinin elektronik ortamda izlenmesi, degerlendiriimesi ve kontrolinu devlete saglamakla yukumludar

Yerel
dizenlemeler

YYS + Yetkilendirilmis YukimlG Statisu — Gumruk yukumluluklerini yerine getiren ve diger genel sartlari saglayan guvenilir sirketlere
gumrik igslemlerinde kolaylik ve ayricaliklar sunan uluslararasi bir stattidiir

CMR * CMR konvansiyonu (anlagmasi), karayolu esya tagimaciligindaki hak ve yuktimlulukleri diizenleyen uluslararasi bir
anlagmadir ve Turkiye bu konvansiyonun katihmci Gyesidir

+ Paketleme, etiketleme, nakliye icin arac secimi, surtci egitimi, arag isaretleme, yol kullanim kisitlamalari, ortak yikleme
ADR kriterleri vb. konularda gesitli guivenlik ve operasyonel gereksinimler bulunur. Tehlikeli maddelerin karayolu ile uluslararasi
tasimaciligina iliskin Avrupa anlagmasi olan ADR bunlardan biridir

» * SOLAS diizenlemeleri, imza sahibi Devletler tarafindan tescil edilen gemilerin, gemi tasarimi, ekipmani ve igletimi icin asgari
Kiresel SOLAS & giivenlik gerekliliklerine uymasini saglar.

diizenlemeler MARPOL * $Suanda 6 teknik Ek'e sahip olan MARPOL So6zlesmesi, hem kasitsiz kilenme hem de oladan operasyonlar nedeniyle

gemilerden kaynaklanan kirliligi en aza indirmeye yonelik kurallar icermektedir

Fit For 551 * AB Emisyon Ticaret Sistemi, daha hizli yakit bulunabilirlidi, sinirda karbon duzenlemesi, yenilenebilir enerji kullanimi,
ntro gelismis enerji verimliligi ve disiuk emisyonlu mobilite modlari gibi konularda daha yakindan izlenecektir

Trkiye 3. Parti Lojistik Pazar Raporu 1) Fit For 55 — Avrupa Komisyonu'nun 2030 yil sonuna kadar AB emisyonlarinin %55 oraninda azaltiimasina yénelik baglattigi girigim Eyldil 2023
Strategy& Kaynak: Avrupa Komisyonu, Uluslararasi Denizcilik Orgutt (IMO), Uzman Gorusmeleri 39



@ Pazar blyume faktorleri | Degisen diizenlemeler ve altyapi

Demiryollar ve karayollarini hedefleyen altyapi yatirimlar

lojistik sektoriuniin biiyiimesini destekler

Ulasim altyapisindaki onemli gelismelere genel bakis

Tip Yatirim (2019-2023, milyar USD) Altyapi gelistirme Gelecek yatirnm planlan
Toplam karayolu uzunlugu, bin km

Karayolu 65 69 « 2023-2029 yillari arasinda 3.960 km yeni béliinmiis yol,
| {otoyoliar, kopruter, 8.967 km genisletilmis yol ve 1.760 km yeni yol
p Uneller, bélinmis

yollar dahil) l yapilmasi planlanmaktadir

2017 20221
] Toplam demiryolu uzunlugu, bin km + 3.872 km demiryolunun ingaati devam ediyor, 3.567

Demiryollari km’lik demiryolu icin proje agsamasi tamamlandi ve ilave

] | (mzhtrenler, 13 13 6.682 km igin 6n et(it ve gcalismalar yapiliyor

0o sehir hatlari,
= sinyalizasyon, lojistik
merkezleri dahil)

l * 2024 yilinda demiryolu yatirimlarinin, ulagtirma yatirimlari

2017 2022 icerisindeki payinin %63’e ulasmasi beklenmektedir

Liman sayisi

217 * Suanda 217 olan liman tesisi sayisinin 2053 yilinda 255'e
180 cikariimasi hedeflenmektedir

+ 2021 yilinda, Turkiye'deki limanlardan 526 mn ton
konteyner tagimaciligi yapiimistir

Denizcilik

% (limanlar, balikgi

limanlari dahil)

2018 2022
+ Ayrica Tekirdag, Mersin, iskenderun ve Kocaeli illerinde
4 yeni kuru liman insasi planlanmaktadir

61 . .
959 + Iki Devlet Hava Meydanlari Igletmesi Genel MudurlGgu
j—l (DHMI) ve dért Altyapi Yatirimlari Genel Mudirliigii
(AYGM) su anda yapim agamasindadir

2017 2022

Aktif havalimani sayisi

Havacilik (yeni

?( havalimanlari ve
terminaller, terminal

kapasite artiglari dahil)

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu 1) Kasim 2022'ye kadar
Strategy& Kaynak: T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanlidi, 2022 Ulasan ve Erigen Turkiye Raporu, Turkiye Yatirim Ofisi, Strategy& analizi

Eylul 2023
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@ Pazar blyume faktorleri | Degisen diizenlemeler ve altyapi

3PL sektortiniin ana giindem maddelerinden biri olan yesil
lojistik, emisyon azaltimi calismalariyla one cikmaktadir

Yesil lojistik unsurlari ve ornek uygulamalar

m Cevre
= Sosyal
Yonetisim

Karbon
emisyonunu
azaltma

Ddngusellik

Yesil
Lojistik

Surdiriulebilir
tedarik zinciri

Calisan
memnuniyeti

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu
Strategy& Kaynak: PwC Strategy& analizi

Tum operasyonlardan kaynaklanan emisyonlari
azaltmak ve alternatif enerji ve teknolojilerin
kullanilmasi i¢in gabalamak

Ambalajlama ve ekipmanlar (6r. romorklar,
forkliftler) igin dongusellik yaklagimlari benimsemek

Calisanlari gunlik islerinde destekleyen adil ve
moral verici bir ortam olusturmak

Yuratulen ve alt yukleniciye verilen operasyonlarda
cevresel ve sosyal surduriilebilirligi destekleyen
bir deger zinciri i¢in galismak

Sirketin yonetigim, yonlendirme mekanizmalarinda
ve performans géstergelerinde sektorel

diizenlemeleri ve gelismekte olan gevre, sosyal ve
yonetisim standartlarini 56ngérmek ve benimsemek

Ornek yesil lojistik
uygulamalari

Araclarda alternatif yakit
kullanimi

e ol [ |1

Elektrikli Hidrojen Havai Sentetik

araclar yakit  elektrik yakit
hlcreleri  hatt

Depo operasyonlarinda yesil
uygulamalar

XA 1O [ (38

(=

Gin Depozitolu Gines  Verimli
15191 ambalaj/ enerjisi  hava-
paketleme landir-

ma

Eylul 2023
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@ Pazar blyume faktorleri | Degisen diizenlemeler ve altyapi

Lojistik sektortinun kiresel sera gazi emisyonlarinin %14 unu

olusturmasi?, stirdiiriilebilirligin onemini artirmaktadir

Lojistik sektorunde surdurulebilirlik
Avrupa Yesil Mutabakati — Fit for 55 kapsaminda tasimacilik ve lojistik sektoru

Secili sirketlerden 6rnek uygulamalar

» Avrupa Yegil Mutabakati Fit for 55 paketi ile karbon emisyonunun 2030 yilina kadar 1990 yili
seviyelerine gore %55 azaltilmasini, 2050 yilinda ise sifir karbon emisyonu hedefi ile bolgenin
karbon-n6tr olmasini amaglamaktadir

* Yenilenebilir enerji kullaniminin payini %24’e ¢ikariimasi

N + Hava ve deniz tagsimaciliginda surdurulebilir alternatif yakitlar kullaniimasi
L 7 + Havacilik ve denizcilik igin Avrupa Birligi Emisyon Ticaret Sistemi uygulanmasi
glitefg:.ksa?\  Araglar icin CO2 emisyonu performans standartlarinin yayginlastiriimasi/artiriimasi
odak alanlar + Karayolu icin AB Emisyon Ticaret Sistemi (ETS) uygulamasinin devreye alinmasi

* Araglarda icten yanmali motorlarin agamali olarak kaldiriimasinin saglanmasi

Tlrkiye’deki gelismeler

+ Ulkemizde Avrupa Birligi’nin Avrupa Yesil Mutabakati’na uyum saglamak amagli 2021 yilinda Yesil
Mutabakat Eylem Plani yayimlanmistir. Eylem Plani’nda yer alan hedeflerden biri olan Surdurtlebilir
Akilli Ulagim, lojistik sektorune iligkin konulari ele almaktadir

‘\;/ + 2030 yilina kadar en az 80 milyon adet sifir emisyonlu tirin trafige ¢gikmasi
Secilmis + Karayoluyla taginan yuklerin denizyoluna aktariimasinin desteklenmesi
hedefler ve * Demiryolu yuk tagimaciligi oraninin 2053 yilina kadar %5’ten %22’ye g¢ikariimasi
odak alanlari

1) Hikimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli tarafindan yapilan aragtirmaya gére
Onemli not: Sirket siralamasi alfabetik siraya gore yapilmistir, herhangi bir liderligi ifade etmemektedir
Kaynak: Turkiye Ticaret Bakanhgi, TCDD, UTIKAD, Sirket yillik raporlari, Masaustu arastirmasi, PwC Strategy& analizi

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu
Strategy&

Ekol Lojistik

Yesil filo ile haftada 52 sefer tren, 765 adet Euro
6, 566 adet Euro 5 + EEV3 arag ile intermodal
tasimacilik

2012 yilindan bu yana kurumsal karbon ayak izi
takibi ve yonetimi

215 bin m? kapali alan tesisin enerji ihtiyacinin
~%70’ini kargilayan gunes enerji santrali

Horoz Lojistik

Euro 6.2 emisyon standartlarinda araglarla
teslimat

Depolarda tamami elektrikli is makineleri
Depolarda bulunan kati atik merkezlerinde
ambalaj geri donilisimi

Mars Lojistik

intermodal tasimacilik ile karbon saliminin %61
azaltilmasi

Tamami Euro 6 sinifi arag filosu

Gunes enerji santrali ile 4,8 MW elektrik tretimi
Geri kazanilmig kagittan Uretilen palet kullanimi
Yesil lojistik uygulamalari kapsaminda 10 milyon
Euro degerinde vagon yatirimi

Eyliil 2023
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@ Gelecek Buyume Alanlari | E-Perakende Lojistigi

E-ticaret ekosisteminde 3PL oyunculari, e-perakendecilik ve e-
ihracat pazarlarinda lojistik hizmetleri sunar

E-ticaret ekosistemi

E-ticaret ekosistemi

— E E-perakendecilik @ E-ihracat — —

— Beyaz egya ve elektronikler “% B2B —> —

R ' Giyim ve kozmetik urtinler

— == Mobilya ve ev dekorasyonu —> —>

wwd
N Gida ve siipermarket — —

g Diger artnler

Rapor k da incel Janl
Tiirkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu . apor kapsaminaa incelenen alaniar Eylil 2023

Strategy& Kaynak. Masaistii aragtirmasi, Strategy& analizi 44



@ Gelecek Buyume Alanlari | E-Perakende Lojistigi

Turkiye e-ticaret pazarinda, toplam siparis adedi 2019’dan beri

yillik ortalama %52 artt1 ve 2022°de 4.8 milyara ulasti

Turkiye e-ticaret genel gorinumu

E-ticaret harcamalarinin yurt ici/digi1 dagilimi

Toplam e-ticaret siparis adedi
2022

2019-2022, milyar

M Yurtici
harcamalar

(+%52) 48

3,3 B Diger ilkelerin
2,3 Turkiye’den alimi
1.4 Il Tirkiye'nin diger
j Ulkelerden alimi
2019 2020 2021 2022

E-ticaret igsletmelerinin illere goére dagilimi
2022

E-ticaret hacminin 6deme sekline goére dagilimi

2022
Bursa Antalya

Kapida 6deme

izmir _
Havale/EFT ve Istanbul
diger 6demeler Ankara

Karth iglemler

Diger

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu
Strategy&

1) Kiguk ev aletleri dahildir
Kaynak: ETBIS, Strategy& analizi

E-ticaret hacminin sektorlere gore yillik degisimi
2021-2022

%129 %122
l I ) ]
Giyim  Elektronik Gida Beyazegya'

E-ticaret hacminin guinlere gore dagilimi
2022

%18 %16

%14 %15 %15

Cum. Cmt. Pazr.

Pzt. Sal. Cars. Per.

Eylul 2023

45



@ Gelecek Buyume Alanlari | E-Perakende Lojistigi

Tiirkiye e-perakende pazarinda goze carpan biiytime
beraberlnde 3PL oyuncular: icin onemli firsatlar getirmektedir

Turkiye e-perakende pazarinin buyuklugu ve e-ticaretin toplam ticarette payi

Tlrkiye e-perakende pazari buyuklugu' (2019-2028F, milyar USD, milyar TRY) One ¢ikan noktalar

+ Turkiye e-perakende pazari, ’19-’22 arasinda TL

Az <4 €2 €& 689-762 3.830-4.233 bazinda %82 YBBO lle bylyerek 2022'de 435
milyar TL’yi gegmistir

* ’19-°22 yillar arasindaki buyume, pandemi
surecindeki sokaga ¢ikma yasaklarinin etkisi ile
artan tuketici talebinden dolayi tahminlerin
uzerinde gerceklesti

* “19 yilinda e-ticaret hacmi toplam ticaret
hacminin yalnizca %10’unu olustururken bu pay
’22 yilinda 9 puan artarak %19’a gikmistir

+ Saticilarin online kanallari benimsemesi ve
degisen tuketici aligkanliklari ile birlikte
e-perakende pazarinin %44 YBBO ile buyuyerek

@ 28 yilinda 3,8 trilyon TL’yi gegmesi
— 25.28 bekleniyor...
20-22 + ...bununla birlikte e-ticaretin toplam ticaret
13-14 icerindeki payinin °28 yilinda %29’a tirmanmasi
ongorulebilir
+ E-perakende lojistigi, e-perakende pazarinin
2019 2020 2021 2022 2023F 2028F hizli buyluimesi nedeni ile 3PL oyunculari igin
odak bir sektor haline gelmektedir
o o 1) Sadece online pazaryerleri ve cok kanalli perakendeciler iizerinden yapilan B2C satislar kapsam icine alinmistir. @ Pazar biylkligi (Milyar TL) Yillik bilesik blytme orant (USD)
Tirkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu E-perakende tanimina dahil olmayan seyahat, konaklama, yasal bahis oyun ve yemek satislari kapsama dahildir degildir & VYilik bilesik biiyiime orani (TRY) E-ticaretin toplam ticarette payr ~ EIUl 2023

Strategy& Kaynak: ETBIS, IMF, Strategy& analizi 46



@ Gelecek Buyume Alanlari | E-Perakende Lojistigi

Tirkiye e-perakende lojistiginin 2023-28 yillar1 arasinda %37
buyuyerek 246-301 milyar TL araligina ulasmasi bekleniyor

Turkiye e-perakende lojistik pazarinin buyuklugu

Turkiye e-perakende lojistik pazari buyukliigu (2018-2028, milyar USD, milyar TRY) One c¢ikan noktalar

» Turkiye e-perakende 3PL pazari, '18-'22 yillari
° o o a 0 @ @ arasinda %98 YBBO ile biiyiiyerek 2022 yilinda
34 milyar TL'ye ulagmigtir

+ ’19-22 yillari arasinda, pandemi etkisi ile
beklentilerin listiinde buyuyen e-perakende
pazari beraberinde, e-perakende lojistiginin de
kayda deger bir sekilde buyumesine saglamistir

* Gelecek donemde, e-perakende pazarinin daha
da olgunlagmasi ile e-perakende lojistiginin
'23-'28 yillari arasinda %37 YBBO ile buytimesi
beklenmektedir...

* ...ve bunun ile birlikte, pazarin '28 yilinda 246-
301 milyar TL seviyesine ulagmasi
ongorulmektedir

+ E-perakende lojistigi pazarinin ongorilen
buyuklugu dogrultusunda gelecekte, tekstil ve
otomotiv lojistigi gibi 3PL oyunculari igin odak
sektorler arasina girmesi bekleniyor

@» Pazarbiiyiikligii (Milyar TRY)
@ YIlik bilesik biyiime orani (TRY)
2018 2019 2020 2021 2022 2023F 2028F Yillk bitytime / Yilk bilesik biiyiime orani (USD)

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu Eylul 2023
Strategy& Kaynak: TUIK, IMF, Ulagtirma ve Altyapi Bakanligi, UND, UTIKAD, uzman gériismeleri, Strategy& analizi 47



@ Gelecek Blylime Alanlar | E-Perakende Lojistigi

E-perakendenin buyumesinde, degisen tiiketici aliskanliklar: ve
tedarikcilerin online satis egilimi onemli faktorler arasindadir

Turkiye e-perakende pazari buyume etmenleri

Artan internet
kullanimi

Degisen tuketici
ahiskanhklar1 ve
ihtiyaglari

Tedarikgilerin

@ online kanallari
benimsemesi

Nakitsiz
E odemelerde
artis
m Sektorde artan
yatirnm

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu
Strategy&

2022 yilinda 13 milyona ulasan geng¢ nufus ve %83’e dayanan kentsel niifus ile beraber Tirkiye'deki haftada en bir
defa Internet kullanan birey sayisi %82’yi gegmistir

Artan internet erigsimi ve kullanim aliskanliklari ile beraber e-perakendeye olan talep hizla artmaktadir

Ozellikle COVID-19 beraberinde gelen sokaga ¢ikma yasaklari, tiiketici aliskanliklarini kalici olarak degistirdi ve e-
perakende kullanim oranini arttirdi

Bunun ile beraber artan hizli teslimat beklentilerine nedeniyle, e-perakende lojistigine odaklanan oyuncular basta
depolama otomasyon teknolojileri olmak Uzere yenilik¢i ve son teknoloji gozumlere yatirnrm yapmaya baslamigtir

Artan e-perakende kullanimi ve KOBJ’ler icin sunulan dijital ¢dziimlerin artmasi nedenleriyle, *19-"22 yillari arasinda
cevrimigi tedarikci sayisi %100 YBBO ile buylyerek 549 bine ulagmistir

Artan gevrimigci tedarikgi sayisi ile tuketicilerin aradiklar Griinlere erisiminin kolaylagmasi, e-perakende hacmini
pozitif olarak etkilemektedir

E-perakende platformlarinin kullanimini, kredi kartlari, 6n 6demeli kartlar ve mobil cuizdanlar gibi nakitsiz 6deme
sistemlerinin geligmesi olumlu etkilemistir

Tarkiye’'de ’19-°22 yillari arasinda kredi karti sayisi %13, on 6demeli kart sayisi ise %8 YBBO ile buyumustur

Alibaba - Trendyol igbirligi ve Hepsiburada’nin New York Borsasi’nda halka arz edilmesi gibi gectigimiz yillarda
sektore yapilan yatirimlar, e-perakende sektorinde yapilan pazarlama ve sermaye harcamalarini desteklemektedir

Eylul 2023
Kaynak: ETBIS, TUIK, BKM, Strategy& analizi



@ Gelecek Buylme Alanlari | E-Perakende Lojistigi

E-perakende teslimatlarinda, izlenebilirlik, saglam ve eksiksiz
teslimat ve personel davranisi en onemli 3 tiiketici beklentisidir

Turkiye’deki e-perakende teslimat siireci tuketici anketi

E-perakende teslimat surecinde tiiketici memnuniyeti (2022, %)

One ¢ikan noktalar

Teslimat slirecinin es zamanl/gevrimigi
izlenebilmesi

Teslim edilen Grindn saglam/eksiksiz
teslimati

Teslim eden personelin profesyonel
tutum davranigi

Teslimat yeri/zamani/kisi degisimine
aclk sistemler olmasi

Teslimat suresinin uygunlugu

Teslimat zamanlamasina uyum

intiyac aninda bir gérevliye/yetkiliye
ulagim kolayhgi

I Cok memnun I Memnun

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu
Strategy& Kaynak: Ipsos Tilketici Turum ve Ongériiler Arastirmasi (N: 963), Strategy& analizi

Arastirma sonugclarina gore, online aligveriste
tiiketiciler teslimat sureci deneyimden genel
olarak memnun gorunayor

Katilimcilarinin %85’inin pozitif olarak
degerlendirdigi, memnuniyeti saglayan en
onemli kriter, «Teslimat siirecinin es
zamanli/online izlenebilmesi» olmustur

Katilimcilarin izafi olarak en az memnun oldugu
kriter ise, 68%’lik bir memnuniyet orani ile
«ihtiyag aninda bir gérevliyel/yetkiliye ulagim
kolayhigi» olmustur...

Tliketicilerin memnuniyet agisindan sonlarda
siraladigi baska kriterler ise «Teslimat
zamanlamasina uyum» ve «Teslimat siiresinin
uygunlugu» olarak éne ¢ikmaktadir

Artan hizh teslimat beklentilerine karsilik,
e-perakende lojistik oyunculari, depolama
faaliyetleri igin yenilik¢i ve son teknoloji
¢oziimlere ihtiyag duymaya baslamistir

Pazaryerleri, teslimat beklentilerini karsilamak
icin, sadakat programlari kapsaminda ucretsiz
teslimat, kapida iade ve ertesi giin teslimat
garantisi gibi hizmetler sunmaktadir

Eyliil 2023
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@ Gelecek Buyume Alanlari | E-Perakende Lojistigi

Son yillarda online pazaryerlerinde satis yapan satici sayisi
carpici bir sekilde artti, D2C kanal kullanimi ivime kazaniyor

Turkiye online satis kanali satici sayisi

Online kanallari kullanan satici sayisi (2019-2022, bin) One c¢ikan noktalar

Sadece
pazaryerleri
kullanan
saticilar

« 3P' odakl pazaryerlerinin gectigimiz yillarda
tuketiciler tarafindan benimsenmesindeki goze
carpan artig, satici sayilarina yansimisgtir...

* ...bunun ile birlikte, online olarak sadece
pazaryeri kullanan satici sayisi, ’19-°22 yillar
arasinda %115 YBBO ile biiyuyerek, 52 bin
saticidan 517 bin saticiya ulasti

* Ayni zaman diliminde, online olarak sadece
kendi platformlarindan satis yapan satici
sayisi ise %12 YBBO ile buiyuyerek, 11 bin

2019 2020 2021 2022 saticidan 16 bin saticiya ulagmistir

+ Yiksek ilk yatinm maliyetleri ve tluiketiciye
erisim zorluluklarindan dolayi online D2C

e — kanallan pazarda genelde buyuk
ﬁ %12 D) perakendeciler tarafindan tercih edilmektedir
o002/

Sadece online
D2C2 kanallari
kullanan
saticilar

* Bu kosullara ragmen, D2C (direct to consumer)
satici sayisi '21-'22 yillari arasinda %33
artarak, ayni zaman dilimde daha olgunlagmis
pazaryeri kanalinin buyumesini gegmistir

+ D2C satici sayisinda olan bu artig, gelecekte
daha fazla perakendecinin kendi platformlarini
kurmasi ile devam etmesi bekleniyor

2019 2020 2021 2022

Trkiye 3. Parti Lojistik Pazar Raporu 1) 3. Parti, 2) Direct to Consumer: Direkt tiiketiciye satis Eyldil 2023
Strategy& Kaynak: ETBIS, Strategy& analizi 50



@ Gelecek Buylme Alanlari | E-Perakende Lojistigi

Online pazaryerleri Turkiye’deki toplam e-perakende
hacminin ~%75’ini olusturuyor
E-perakende satislarinin kanal bazh kirilimi

Turkiye e-perakende satis hacminin kanah kirthmi (2018-2022, %) One c¢ikan noktalar

« Onde gelen pazaryerleri, standart ve hibrit 1P-
3P1 olacak sekilde gesitli is modelleri
kullanmaktadir

« Cok kanalli perakendeciler gegmiste genellikle
fiziksel satis kanallar kullansa da, gogu
perakende oyuncusu kendi online satig

9409005 %4 35-%40 %30-%35 %25-%30 kanallarini kurmaya bagladi
(o] =/0
% 50-9% * Cok kanalli perakendecilere ait online
090-%55 3 platformlar genellikle 1P satis hizmetine
-7 odaklansa da, bazi oyuncular 3P saticilara da

yer vermeye bagladi

« Son yillarda, gogu ¢ok kanalli perakendeci
online satig kanallarini benimse de, pazar-
yerleri satiglarindaki biiyuk artis, e-perakende
pazari igindeki paylarinin azalmasina yol agti...

+ ...bunun ile birlikte, *18-"22 yillari arasinda ¢ok
kanalli perakendeciler, pazaryerlerine ~25
puan pay kaybetmistir ve boylelikle
pazaryerleri ~%75 paya ulagsmistir

* Gelecek donemde, daha fazla sayida
perakendecinin kendi online platformlarini
kurmasi ile e-perakende igerisindeki paylarini

%65-%70 %70-%75

%55-%60 RS

%45-%50

2018 2019 2020 2021 2022 artirmasi beklenebilir
Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu 1) 1P: 1. Parti, 3P: 3. Parti Eylil 2023
Strategy& Kaynak: ETBIS, TUBISAD, TUIK, BKM, Strategy8& analizi I Pazar yerleri I Cok kanalli perakendeciler 51




@ Gelecek Buyume Alanlari | E-Perakende Lojistigi

3PL sirketleri, pazaryerleri ve cok kanalli perakendeciler icin
depolama ve son kilometre teslimat ¢oziimleri sunmaktadir

Secili pazaryerlerinin ve perakendecilerin lojistik igbirlikleri

Pazaryerleri ve Calisilan lojistik ortagi adedi One gikan noktalar

c¢ok kanalh * Pazaryerleri ve ¢gok kanalli perakendeciler,

perakendeciler \‘ — "3 depolama faaliyetlerini 3PL oyuncularindan
o= temin etmeye devam ediyor
Kendisi ve 1 oyuncu 2 3 * Ancak, ozellikle online pazaryerleri oimak
i]ze_re ba;| _perakende oyunculari, depolama
Pazaryeri 2 Kendisi 4 Kendisi ve 7 oyuncu faaliyetlerini hala kendi yapmaya devam
etmektedir
Pazaryeri 3 Kendisi 6 8 « Ozellikle Tlrkiye'deki orta ve kiigiik dlgekli e-
perakende firmalarinin depolama faaliyetlerinde
. .. . uzman 3PL girketlerinden daha fazla destegi
Pazaryeri 4 Kendisi 4 Kendisi ve 7 oyuncu ihtiyag duymasi ve yetkinliklerinden faydalanmasi
Mobil beklenebilir
obilya
perakengecisi N/A » Bunun yaninda, bazi pazaryerleri, 30 desinin

altindaki son kilometre teslimatlarda kalite
guvencesini saglamak igin kendi teslimat
sirketlerini de kurmaktadir

Elektronik o + 30 desinin ustlindeki son kilometre
perakendecisi Kendisi 3 1 tasimacilikta, pazaryerleri ve ¢ok kanalli
perakendeciler, birden fazla 3PL sirketi ile
Giyim calisabilmektedir
perakendecisi

Beyaz esya
perakendecisi

Kendisi 4 1

N
N

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu Eylul 2023
Strategy& Kaynak: Masaustu arastirmasi, uzman gorismeleri, Strategy& analizi 52



@ Gelecek Buyume Alanlari | E-Perakende Lojistigi

Hizmet kalitesini ve glivencesini artirmak icin bazi e-perakende
platformlar teslimat istiraklerini kurmustur

Turkiye’de faaliyet gosteren e-perakende platformlarinin dagitim agi girisimleri

Turk online pazaryerlerinin teslimat sirketleri Katma degerli hizmetler

* Hepsiburada'nin son kilometre teslimat ¢cozimu HepsiJdet 2016'da kurulmustur

Hizli ve guvenli teslimat konularinda
taahhut verilmesi

* HepsiJet kullanicilara ayni glin randevulu, ertesi giin randevulu ve standart gonderi
segenegi sunmaktadir

+ Aralarinda sektorlerinin oncu firmalari olan 11 bliyuk markaya ¢ozum ortagi olarak hizmet
vermektedir Adres ve alici degistirme, randevulu

S - HepsiJet 81 ilde, 2.000% yakin tagimacisi ve 50'den fazla filo araci ile hizmet verir gonderi gibi cesitli teslimat
segenekleri

Hepsiburada

* HepsiJet, gig ekonomisi trendini takip ederek bagimsiz teslimatgilari bunyesine
katmaktadir

Anlik siparis izleme ve guncellemeleri

* HepsiJet, yapay zekaya dayanan "Cok Ara¢li Rota Optimizasyonu"nu kullanir
)> ile geffaflik ve bilgiye kolay erigim

+ Trendyol Express, 2018 yilinda kurulan, e-perakende i¢in son kilometre teslimat

¢O6zUmudur .. . T . . ..
. . Gonderi verilerinin analiz edilmesi ile
Trendyol « Trendyol Express, Istanbul, Ankara, Izmir, Kocaeli ve Bursa'da faaliyetlerine baglamis sureg optimizasyon ve iyilestirme
Trendyol ve dagitim agini 81 ile yayginlastirdi imkani
Express « Trendyol Express, paylasim ekonomisi trendini takip ederek dagitim ve teslimat igin

bagimsiz bireysel kuryeleri bunyesine katmaktadir

« Trendyol Express, saticilarina gdnderilerini 6nceliklendirme secenegi sunmaktadir E-perakende sektor odaginda misteri

memnuniyetinin onceliklendiriimesi

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu Eylul 2023
Strategy& Kaynak: Masaustu arastirmasi, Strategy& analizi 53



@ Gelecek Buyume Alanlari | E-ihracat

Bir diger one cikan buytime alani olan perakende e-ihracat
pazarinin, 2023 yilinda 30 milyar TLyi asmasi bekleniyor

Turkiye perakende e-ihracat pazari

Turkiye perakende e-ihracat pazari buyuklugu (2079-2028, milyar USD, milyar TRY) One c¢ikan noktalar

* E-ihracat pazar buyuklugu ’20-"21 arasinda TL
o 0 @ @ m @ bazinda %54liik bir bilyiimenin ardindan
'22°de %106 buyume ile 19 milyar TL'ye
ulagmistir

* Burakamin ‘23 yilinda %59 oraninda bir
buylime ile 28-32 milyar TL’ye ulagmasi

% beklenmektedir
@ + Pazarin buyumeye devam etmesi ve 23-'28

4.0-4.5 yillari arasi %43.7 YBBO ile ‘28 yilinda yaklagik
— 185 milyar TL’yi agmasi 6ngorilmektedir

2021 yil Ocak ay1 verilerine bakildiginda
ETGB' yoluyla gerceklestirilen (mikro
ihracat) iglemler perakende e-ihracatin
yaklasik %69’luk kismini olusturmustur

0,8 0,9

« Ote yandan ETGB, pazarin biiylimesinde
onemli bir faktor olarak gorulmekte ve ¢ozumun
yayginlastiriimasi lojistik sektoriiniin ana
guindemlerinden biri olmaktadir

Pazarin, operasyonlari kolaylastirici etmenlerle,
buyumeye devam etmesi diger ticari
operasyonlarda oldugu gibi lojistik pazarinin da
buytmesini beraberinde getirmektedir

2019 2020 2021 2022 2023F 2028F
. R 1) Miktar briit 300 kilogrami ve deg@eri 15.000 Avro'yu gegmeyen ihracat rejimine konu egyalarin kargo islemleri gimriik beyanlarinin e .
Trkiye 3. Parti Lojistik Pazar Raporu kagit cikti aranmaksizin elektronik ortamda gerceklestirildigi paydaslara kolaylik saglayan uygulama @D Pazar bliyuklugu (Milyar TRY) Eyldil 2023

Strategy& Kaynak: Tirkiye Ticaret Bakanhgi, TUIK, ETBIS, TiM, Strategy& analizi @ Villik bilesik biiyiime orani (TRY) 54
Yillik bilyiime / Yillik bilesik biiyiime orani (USD)



@ Gelecek Buyume Alanlari | E-ihracat

Bu alanda lojistik pazariin 2023 yilinda 5,5-6,5 milyar TL
olmasi ve ayn1 YBBO %44 ile buytimesi ongorulmektedir

Turkiye perakende e-ihracat lojistik pazan

Turkiye perakende e-ihracat lojistik pazari buyuklugu (2019-2028, milyar USD, milyar TRY) One c¢ikan noktalar

* Perakende e-ihracat lojistik pazarinin
4 4O OO €D OO S 2022 yilinda bir nceki yila gore %1064k
bir oran ile buyudugu ve 3,5-4,5 milyar
TL civarinda gergeklestigi tahmin
edilmektedir

» 2023 yilinda ise pazar buyukluguniin

@ @ %59 oraninda artis ile 5,5-6,5 milyar TL

araliginda olmasi 6ngorulmektedir

* 5yillik periyotta ise, e-perakende
pazarinin buyumesine hizali bir sekilde
%43,7 YBBO oraniyla bliyuyerek 2028
yilinda 36,5-38,5 milyar TL’ye ulasmasi
tahmin edilmektedir

0,82-0,89

* Perakende e-ihracat lojistik pazarindaki
buyume beklentisi, pazari, lojistik
sektord oyuncularinin odak alanlarindan
biri haline getirmigtir

% @ 0 211_0| 25 0,23-0,28

0,13-0,17 0,15-0,19 0,19-0,23

2019F 2020F 2021F 2022F 2023F 2028F
. A 1) Perakende e-ihracat pazarinin ortalama %20’sini lojistik operasyonlar olusturdugu varsayimiyla hesaplanmistir, gegmis rakamlar da o .
Turkiye 3. Parti Lojistik Pazar Raporu aciklanmadigindan étiirii ayni yaklasimla aralikl verilmistir @D Pazar bliyuklugu (Milyar TRY) Eylal 2023
Strategy& Kaynak: Turkiye Ticaret Bakanligi, TUIK, ETBIS, Strategy& analizi @ Villik bilesik biiyiime orani (TRY) 55
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@ Gelecek Buyume Alanlari | E-ihracat

00 \y oo

Gelismis tilkelerdeki oranlar diisuntilduginde, Turkiye'nin e-
ihracat hacmi ve orani artis potansiyeline sahiptir

Perakende e-ihracat hacimleri

2020 yih lilke bazinda e-ihracat hacimleri (2020, milyar TRY, milyar USD) One c¢ikan noktalar
: hacmi, %4,4 pay ile yaklasik 9,9 milyar
. TL olarak gerceklesmistir
NYar 39 37 31 180 97 795 141 32 2,297 .

2020 yilinda, dunya capinda e-ticaret
hacmi %26 blyume ile 4,3 trilyon dolara
ulasmistir

» E-ticaret tuketicilerinin tercihlerinin de
%065 %66 incelendigi aragtirmaya gore
tuketicilerin %51’i, e-ticaret kanallarinin
tercihinde en etkili faktoriin uygun fiyat
oldugunu belirtiyor

» Tuketicilerin e-ticarette en yaygin
aligveris yaptigi kategori %85 oranla
giyim urunleri olurken, tiketicilerin yarisi
pandemi doneminde dijital icerik
kullanimlarini artirdigini belirtiyor

« ABD, Almanya ve Birlesik Krallik gibi

il %41

7052 %55

Kanada Avusturalya Meksika Birlesik Almanya ABD Japonya Tarkiye Cin gelismis Ulkelerin sirasiyla %34, %35 ve
Krallik %45 e-ihracat oranlari, Tiirkiye'nin %4,4
E-ticaret toplam biyikliga Ml E-ihracat biyikiagi @ Milyar TRY bazinda toplam e-ticaret biiytiklg oranina gore oldukga yuksektir
Tiirkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu Eyliil 2023

Strategy& Kaynak: TUBISAD Ekonominin Déniistiiriicii Giicii: E-Ticaret Etki Analizi 2020 Raporu, Strategy& analizi 56



@ Gelecek Buylime Alanlari | E-ihracat

Cin, ABD ve Birlesik Krallik en ¢ok e-ticaret sinir otesi

alimlarin yapildig: ilkeler olarak one cikiyor

E-perakende sinir otesi satin alim aligkanliklar

E-ticaret sinir 6tesi satin alma aligkanhklari (2022)

One c¢ikan noktalar

Sinir 6tesi satin alimlarda e-perakendeci
dagilimi

Amazon

%33

%65

Zalando
Wish
Shein

Alibaba

Ebay

Giumriik vergisi
Bilmiyorum

%57

%8,7

Gumrik vergisi 6demedim

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu
Strategy&

Haftada en az bir defa online e-
perakende kanallarindan
aligveris yapiyor

Cin, Almanya, ABD ve Birlesik
Krallik'tan sinir otesi satin alim
yapmayi tercih ediyor

Gelecekte yerel online

e-perakende kanallarindan daha
fazla aligveris yapacagini
belirtiyor

Tiirkiye’deki e-ticaret siparigleri
icindeki sinir 6tesi sipariglerin
orani (e-ihracat ve e-ithalat toplam)

Kaynak: IPC, Cross-Border E-Commerce Shopper Survey, n= 39 Ulkede 33.009 tiiketici, 2022

Sinir otesi satin alimlarda e-perakendeci
dagihimlar incelendiginde Amazon %27'lik pay
ile 6ne ¢ikmaktadir

Katihmcilarin en ¢ok sinir 6tesi alim yaptigi
kategoriler %36 ile tekstil ve hazir giyim, %20
ile elektronik, %16 ile kisisel bakim ve guzellik
urunleri olarak belirlendi

E-ticaret tuketicilerinin tercihlerinin de incelendigi
arastirmaya gore tiiketicilerin %51’i, e-ticaret
kanallarinin tercihinde en etkili faktoriin
uygun fiyat oldugunu belirtiyor

Katilimcilarin %24'Gnan yurt igi platformlardan
alim yapacagini belirtmesi ile en fazla
buyumenin yurt ici e-perakende olacagi tahmin
ediliyor

Cin, Almanya ve Birlesik Krallik en ¢ok sinir
otesi alimlarin yapildigi tlkeler olarak 6ne gikiyor

Alibaba'nin Turkiye'de lojistik ortaklari Tempo
BPO, Tradefive, Majorel, Horoz Lojistik, Oyku
Global ve ODS Danigmanlik'tir

Eylul 2023
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@ Gelecek Buyume Alanlari | E-ihracat

Ticaret Bakanligi, belirledigi 7 temel stratejik hedef ile e-

ihracatin gelistirilmesini desteklemektedir:...

Turkiye e-ihracat strate

Lojistik
kapasitenin
gelistirilmesi

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu

E-lojistik: Online
pazaryerlerinin
gelismesiyle birlikte
artan operasyonel
karmasikliklarin
(siparis sayilari,
dagitim aglari vb.)
yonetilebilmesi igin
entegre sistemler
kullaniimasi,
esneklik, hiz ve
surekliligin
saglanmasina
yonelik lojistik
sektorinden
beklenen
yetkinliklerin
gelistiriimesi

Strategy&

isi

H @

Gumruk
mevzuatinin
lyilestirilmesi

Uriin giivenligi
ve denetiminin
etkinlestirilmesi

=

Uluslararasi
rekabetgiliginin
gelistirilmesi

E-ihracatci firma

4

Mikro
girisimcilerin

sayisinin
artiritimasi

etkin katilimi

O~0

O™

)

Uluslararasi is
birlikleri
yapilmasi

ETGB: Gumrik
islemlerinin hizli ve
uygun fiyata
yapilabilmesi igin,
150 kg ve degeri
15.000 avroyu
gecmeyen Urlnler
icin elektronik
islemlerle gumruk
beyan! yolu
actmistir

KDV iadesi:
Yasanan sorunlar
dikkate alinarak
KDV iadelerine
iliskin gbztmler
gelistiriimesi

1)Turkiye Ticaret Bakanligr'nin e-ihracatin genel ihracat igerisindeki payini %10’ ¢ikarma hedefi bulunmaktadir

Veri: Sinir 6tesi e-
ticareti verilerinin
saglkh bir sekilde
kayit altina
alinmasinin
saglanmasi

Tuketici guveni:
E-ticaretin
gavenilirligi igin,
firmalarin belirli
standartlara
uyumunu
ydénetmek amach
bir sisteminin
kurgulanmasi

Kaynak: Tirkiye Ticaret Bakanligi

Uluslararasi
rekabet destegi:
Bagsta KOB/'ler
olmak Uzere e-
ihracat firmalarinin
rekabet gliciinu
artirmaya yonelik
destek
mekanizmalarinin
olusturulmasi
planlanmaktadir

E-ihracat
ekosistemi: E-

ihracat alanindaki
firsatlar tGizerinden
KOBI'lerin
vizyonunun
artirilmasi ve bu
sayede bir
ekosistem
olusturulmasi
hedeflenmektedir

Mikro girisimciler:

Mevcut mikro
girigimcilere e-
ihracat alanina
iligkin bilgi ve
farkindalik
saglanarak e-
ihracat oyuncusu
haline gelmeleri
hedeflenmektedir

Uluslararasi
igbirlikleri: E-
ihracat kanall
Uzerinden hedef
pazarlarda faaliyet
gOsteren
yerel/kuresel
oyuncularlais
birlikleri
geligtiriimesi

Eylil 2023
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@ Gelecek Buyume Alanlari | E-ihracat

...ve stratejik hedefler cercevesinde oyuncularin e-ihracat

alaninda guclenmesini saglayan tesvikler sunmaktadir
Secili e-ihracat tesvikleri (2023 yili)

Pazara giris raporu destegi Pazara giris stratejilerini detaylandiran sektorel, hedef lilke ve e-ihracat odakli raporlar icin parasal destek
) Dijital pazaryeri tanitim destegi E-|h.racat konsorsiyumlari ve e-ticaret sitelerine pazaryeri operatorlerinde verilen dijital reklamlara iligkin
nakit destek

. <. Pazaryerleri, B2B platformlari, e-ticaret siteleri veya e-ihracat konsorsiyumlarinda faaliyet gosteren

S A markalarin pazarlama giderleri

| I:I Siparis karsilama hizmeti Yararlanici giderleri (sirketler, e-ihracat konsorsiyumlari, perakende e-ticaret siteleri ve pazaryerleri)

Yurtdisi d kiralama destedi E-ihracat konsorsiyumlari, e-ticaret siteleri ve pazaryerleri uriinlerinin hizl teslimatini saglamak ve iade

urtdist depo kiralama desteg siuireclerini yonetmek igin yurtdisinda kiralanan depolarin kira giderleri

Yurtdigi pazaryeri entegrasyon E-ihracat Konsorsiyumu’nun yurt disi pazaryeri, perakende e-ticaret siteleri ve yurticinde yapilacak
destegi entegrasyon hizmetleri ile ilgili giderler

Cevrimigi magaza ve hedef ulke e- Sirketlerin, e-ihracat konsorsiyumlarinin ve perakende e-ticaret sitelerinin yurtdigi hedef pazarlarinda online
ticaret paydaslari hizmet destegi magazalarinin agilmasina iliskin harcamalar

Pazaryeri komisyon gideri destegi Yurtdisi pazaryerleri aracihgiyla gergeklestirilen hedef lilkelerdeki pazaryeri komisyon giderleri

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu Eylul 2023
Strategy& Kaynak: Tirkiye Ticaret Bakanligi 59



Rekabet Ortami

Strategy&




a Rekabet ortami

3. parti lojistik sektortiinde oyun alani ve tarzina gore 77 farkh
pazar konumlandirmasi ongoriyoruz

Lojistik sektorunde sunduklari gozum ve rota odagina gore farkli pazar konumlanmalari

Miisteriye Ozel
Cozimler

Nasil?
Entegre
Coziimler
o
x
(1}
<
m
3
-
®
«Q
]
Q
(=g
O:
=

Standart
Coziimler

Dikey C6zum Saglayici .
e ___- ‘_:;:s‘::— ___________ \*\ ———————————— ‘_,—’
/ Rota
Entegratoru
IS . .__ --._Kiiresel En tegratér -~
Dikey
Standartlastirici /
Dikey Odak Cografya Odag:
Nerede?

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu
Strategy&

Kaynak: Strategy& analizi

Pazar konumlanma tipleri

Dikey Co6ziim Saglayici: Belirli
sektdrlerdeki musterilere 6zellestiriimis
¢dzlmler sunar

Rota GCozumleri Saglayicisi: Belirli
cografyalarda sevkiyati olan
masgterilere dzellestiriimis ¢éztmler
sunar

Dikey Entegrator: Lojistik hizmetlerini
belirli sektdrlere 6zel entegre eder

Kiresel Entegrator: Cesitli lojistik
hizmetlerini sektdr veya cografya
odagindan bagimsiz olarak entegre
eder

Rota Entegratorii: Belirli
cografyalarda lojistik hizmetlerini
entegre eder

Dikey Standartlastirici: Belirli odak
sektdrlere standartlastiriimis hizmetler
sunar

Rota Standartlastirici: Belirli odak
cografyalarda standartlastiriimis
hizmetler sunar

Eylul 2023
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Nasil?

@ Rekabet ortam
Turkiye 3. parti lojistik oyuncular sektor veya cografyaya
odaklanarak entegre ve miisteriye ozel coziimler sunar

Secilmis firmalarin pazar konumlanmalari’ (disaridan bakis acisi ile)

Pazara yeni girig yapan oyuncu

-
-

. a ornekleri
// .. " e » Borusan //” \\\\
' Aligan Lojistik il Omsan Lojistik Lojisti ( Sarp Intermodal \) TFa§'_mzf "!_'k orgzr)izasyonu
\\\\\\\‘ Sertrans LOjiStik :/:’__ | Horoz Lojistik ’ I( I'elg orwar |ng)
............. B Lojistik Fe S e e e Esalco Lojistik N Lojistik
Mars Lojistik . | =saeo ojisti oatum Lojisti
b I
I

Miisteriye Ozel
Coziimler

@ Arkas Lojistik

e 2 .. . / N e o e e — — —— — — —— — — e — — —— J
DE - — Netlog Lojistik , ]
E N Guvenok Lojistik X K Dijital lojistik pazaryeri
(&2 . " Ceva Lojistik S~ I
Dikey Entegrator ) R?!? _'E_Tt_‘*_‘-’_"[aft,",'ﬁ‘! - Borusan Lojistik eTA Navlungo
N DHL Sl
. e __ ~--__Kiiresel Entegrator -~ Tirport
to -7 TS By wase T
3 E y Dike N
53 :\ O v y . ; Lojistik sektorii isyeri sayisi ve
® o v Standartiastinier o/ istihdam (2022)
-------- Toplam sirket sayisi3: 5-10 bin
Dikey Odak Nerede? Cografya Odag: P ¥ y
ereae: Toplam is yeri sayisi2: 200 bin
Tiirkiye'de sadece standart ¢bziim sunan 3. parti lojistik oyuncusu érnegi bulunmamaktadir Toplam caligan sayisi: 1 milyon
L o 1) Konumlamalar, yetkinlik bazli degerlendirme sonucu Strategy& perspektifi ile belirlenmistir, herhangi bir Ustlnluk veya pazar payi ifade etmemektedir 2) Kapsama NACE
Tirkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu Rev.2 siniflandirmasina gore 49, 50, 51 ve 52 numarali faaliyet kodlari dahil edilmistir 3) Resmi veri olmamakla birlikte, piyasa uzman gériismelerine gore verilmistir Eyldl 2023

Strategy& Kaynak: SGK, Strategy& analizi 62



Q Rekabet ortami

Turkiye 3PL sektorunde 5 kritik yetkinlik alani one cikar,
basarili oyuncular bu alanlarda yatirinmlarina devam eder

Rekabette gelecekte basarili olmak igin kritik yetkinlik alanlari

Guclu operasyonel altyapi

Modern depolara, nakliye filolarina ve ileri teknoloji sistemlerine yatirim yapmak ve surekli kapasite iyilestirmesi
saglamak

Musteri odaklilik ve hizmet kalitesi

Musteriye verilen taahhutleri zamaninda ve eksiksiz yerine getirmek, musteri iletisiminde kesintisiz ve ¢ok
kanalli bir yapi kurmak

Saglam mali yapi
3 Ozkaynaklar basta olmak (izere i¢ ve dis finansal kaynaklari etkin yonetmek, karliligi maksimize
etmek

Hizmet portfoyu cesitliligi ve entegrasyonu
Tasimacilik, depolama, gumrukleme ve katma degerli hizmetler dahil olmak tzere kapsamli
bir lojistik hizmetleri ¢ozumlerini entegre olarak sunmak

Teknolojinin benimsenmesi

Lojistik yonetim sistemleri, depo otomasyon sistemleri, filo takip teknolojileri, veri
analitigi ve otomasyon ¢oztumlerinin benimsemek

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu Eylul 2023
Strategy& Kaynak: Strategy& analizi 63



9 Rekabet ortami

Yerel ve global 3PL oyuncular genis arac filolari, tasima ve
depolama kapasiteleri ve genis kadrolari ile faaliyet gosterir

Depolama

Arag filosu-tasima kapasitesi Calisan sayisi

Genel bilgiler

kapasitesi (bin m2)

Borusan * E-ticaret ve bitmis oto lojistigi odagi . ,
Loiistik * Yurticinde 28 aktarma merkezi, 30 depo . 288 o;n;al meli ar 465 ~4.000
J * Gemlik’te liman sozlesmell arag
* Uluslararasi tagimacilik (intermodal) ve kontrat lojistigi odagi » Haftada 52 sefer blok tren
Ekol Lojistik * 12 lilkede 75'ten fazla lokasyonda dagitim tesisi + 6.000'den fazla arag (6zmal 1.000 ~9.000
+ 150 ulkede 900’den fazla lokasyonda acente agi ve kiralik)
* 40 desi Ustu «big-box» tagimacilik ve e-ticaret lojistigi odagi . oF & :
Horoz Lojistik  * Yurtiginde 34 ilde lojistik merkezleri ig’z‘l’gmrﬁél‘l’z 200 den fazla 550 ~1.700
- 5 kitada 109 tilkede yer alan 600 ofis ile global tagima ag; ¥ ¢
Mars Lojistik - 20 lokasyonda lojistik merkezi « 4.000 adet 6zmal arag 240 ~2.100

» Tamami Euro 6 standardinda arag filosu

* Soguk zincir depolama ve tagima hizmeti odagi
Netlog Lojistik  * 6 Ulkede 120 lojistik tesisi + 3.900'den fazla 6zmal arag 2.000 ~14.000
* 14 ayn lojistik girketi

» Konteyner tagsimaciligi ve intermodal odagi

Sar g . . . 'lik &
P  Turkiye’den Avrupa’da 24 Ulkeye intermodal tagimacilik 1.550 adet 45'lik 6zmal 22 174
Intermodal . : konteyner
hizmeti
Tarkiye 3. Parti Lojistik Pazar Raporu Onemli not: Sirket siralamasi alfabetik siraya gére yapilmistir, herhangi bir liderligi ifade etmemektedir Eylal 2023

Strategy& Kaynak: Fortune Turkiye, Sirket websiteleri, halka agik haber kaynaklari, Strategy& analizi 64



9 Rekabet ortami

Oncii oyuncular uzmanlastiklar: alanlarda odak
sektorlerindeki cesitli miisterilerine hizmet vermektedir

Oyuncularin hizmet alanlarina ve odak sektorlerine genel bakis

Oyuncular

Hizli tiketim

UKT! YKT? KL3 HDT* GH? SKT® KDH” Kimya Tekstil Otomotiv iiriinleri Mobilya E-ticaret Beyaz esya
Borusan
Lojistik N Y N S v v v v v
Ekol Lojistik v v v v v v v v v v v v
Horoz Lojistik v v v v v v v v v v v v v
Mars Lojistik v v v v v v v v v v v
Netlog Lojistik v v v v v v v v v v v
Sarp v v v v v v v
Intermodal
B Onemli not: Sirket siralamasi alfabetik siraya gére yapilmistir, herhangi bir liderligi ifade etmemektedir
Tdrkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu 1) Uluslararasi karayolu tagimaciligi, 2) Yurtici karayolu tagimaciligi (son kilometre teslimat harig), 3) Kontrat lojistigi, 4) Hava ve deniz tagimaciligi, 5) Giimriik hizmetleri, 6) Son kilometre teslimat, Eylul 2023
Strategy& 7) Katma degerli hizmetler 65

Kaynak: Fortune Turkiye, PwC Strategy& analizi



i}eriye Dontik
Ongoruler ve
Oneriler

Strategy&




e ileriye déniik éngdriiler ve éneriler

3. parti lojistik sektoriiniin biiytime stirecinde musteri
talepleri, operasyonel zorluklar ve artan rekabet one cikabilir...

lleriye doniik dngoriiler

Turkiye 3.

parti

lojistik pazan
ongortleri

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu
Strategy&

Kaynak: Strategy& analizi

©)

Pazarin buyumesi — Turkiye 3. parti lojistik pazarinin 2028’de 1.8
trilyon TL’yi agmasi beklenebilir

Artan musteri talepleri ve rekabet — Musterilerin teslimat talepleri ile
rekabette operasyonel altyapi, musteri hizmet kalitesi, hizmet
portfoyl gesitliligi ve teknolojinin artarak kullanimi 6ne ¢ikacak

Operasyonel zorluklar — Maliyetlerdeki olasi degisimler, operasyonel
zorluklar, teknoloji yatiribmlari ve Yesil Lojistik uyumu gelecekte
sektorun asmasi gereken operasyonel zorluklar olabilir

Gelecek bliyume alanlari — E-perakendenin Turkiye’de buyiumesi ve
3. parti lojistik oyuncularinin payinin artmasi ile e-perakendede
yurtici ve sinir otesi lojistik hizmetlerinde ivmeli bir artis gorebiliriz

Eylul 2023
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e ileriye déniik éngdriiler ve éneriler

. bu nedenle, oyuncularin gelecekte basari icin stratejilerini 6

temel soru etrafinda degerlendirmelerini oneriyoruz

Sirket olarak, buyuyen 3. parti lojistik pazarinda basariyi nasil garanti altina alabilirsiniz?

Cevaplanmasi

Turkiye 3. Parti Lojistik Pazari Raporu

Strategy&

gereken 6
stratejik soru

Kaynak: Strategy& analizi

Mevcut ve potansiyel musteriler icin en dnemli satin alma kriterleri nedir?
Musterilerimizin ortaya ¢ikan yeni ihtiyaclarina nasil yanit verebiliriz?

Musterilerimizin ihtiyaclarini karsilamak icin hangi tGrun, hizmet, sektor ve
rotalara odaklamaliyiz? Yenilik¢ci ve entegre ¢cozumler nasil tasarlanabilir?

Rakiplere karsi hangi farklilastirici yetkinliklerimizi 6ne ¢ikarmaliyiz? Oncii
oyuncu olmak igin operasyonel modelimizi nasil etkin ve verimli kilabiliriz?

Son teknolojik gelismelerden hangi alanlarda nasil yararlanabiliriz? Ne
kadar buyuklUkte bir yatirirm yapmamiz gerekiyor?

is yapis seklimizi strdirilebilir ve gevre dostu haline nasil getirebiliriz? Yesil
Lojistik kriterlerine nasil uyumlu hale gelebiliriz?

(o> BN IS B B 0 B C R I\

Gelecek buyume icin hangi stratejik opsiyonlari degerlendirmeliyiz? Ne
blyuklUkte bir finansal fayda saglariz? Bu opsiyonlari uygulamak icin hangi
adimlari atmaliyiz?
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