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Turkiye, son yillardaki kur dalgalanmalar1 ve pandemiye ragmen
2008 krizinden sonra her yil reel GSYH artisini koruyabildi

Turkiye ekonomisinin son yillardaki performansina genel bakis

Reel GSYH degisimi (2000-2021, TRY %)
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Batln dinyada oldugu gibi COVID-19 suresince Tiirkiye’de de ekonomik aktivitede yavaslama gorilmius, ancak COVID-19'un ekonomik etkilerini azaltmayi
hedefleyen politikalarin (borglanma maliyetlerindeki disus ve kredi bliylime oranlarindaki belirgin artig) etkisiyle dinyadan farkl olarak reel GSYH buyumustlir

2021 yilindaki artisin ana sebepleri i) 2020'den gelen dusuk baz etkisi, ii) asi etkisi ile ig-dis talepte ve hizmet sektdrinde toparlanma, iii) Dis talepteki guglu seyir ile
ihracat ve imalat sanayindeki artigin devam etmesi olarak degerlendiriimektedir

Tirkiye Perakende Sektériine Bakis Not: Reel GSYH baz yil fiyatlari temel alinarak hesaplanan GSYH'yi gostermektedir Mart 2022
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Normallesme stireci ile birlikte isttihdam ve ekonomik giiven
endeksi gibi makro gostergelerde iyllesme gozlemlendi

Pandeminin Turkiye’ye etkisi
Reel GSYH ve istihdam degisimi (2018-2021, %) Ekonomik giiven endeksi! (2018-Subat 2022)
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L L 1) Ekonomik guiven endeksi, tiiketici gliven endeksinin alt endeksleri, reel kesim (imalat sanayi) giiven endeksinin alt endeksleri, hizmet sektori gliven endeksinin alt
Tarkiye Perakende Sektériine Bakig endeksleri, perakende ticaret sektorii giiven endeksinin alt endeksler ve insaat sektorii giiven endeksinin alt endekslerini icermektedir Mart 2022
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Ancak Turk Liras’min deger kaybi ve yukar1 yonli hareket
eden enflasyon sektorde son donemde etkisini gosterdi

Pandeminin enflasyon uzerindeki etkisi

Yil sonu TUFE, yurt ici UFE ve reel efektif déviz kuru (2016-Subat 2022, %)
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1) TCMB tanimina gére nominal efektif doviz kuru, Turkiye’nin dis ticaretinde dnemli paya sahip ulkelerin para birimlerinden olusan sepete gére Tuirk lirasinin agirlikli
ortalama degeridir. Agirliklar ikili ticaret akimlari kullanilarak belirlenmektedir. Reel efektif déviz kuru ise nominal efektif doviz kurundaki nispi fiyat etkileri arindirilarak
Turkiye Perakende Sektoriine Bakig elde edilmektedir Mart 2022
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Bu makro kosullar altindaki perakende sektoru 5 alanda
degisime ugradi

Tuketici ve perakendecilerdeki ana degisim alanlari

o

COVID-19 tedbirlerinin E-ticaret, COVID-19 ile Pandemi doneminde Artan e-ticaret ve E-ticaret faaliyetinde
sikilagmasi mobiliteyi birlikte perakende mobil cihazlar en sik online aligkanhklar bulunan igletme sayisi

kisitlayarak sektoru hacmine kullanilan online nufusun geneline ve internet kanalinin
tuketicilerin gunluk yuksek katki sagladi alisveris kanali oldu yayillma egilimi satiglardaki agirhigi artti

davraniglarini etkiledi gosterdi

Mart 2022

Turkiye Perakende Sektoriine Bakis
5

Strategy& Kaynak: Strategy& analizi



a Mobilitenin kisitlanmasi

COVID-19 tedbirlerinin sikilasmasi1 mobiliteyi kisitlayarak
tuketicilerin giinlik davranislarini etkiledi

Turkiye’de mobilite ve perakende sektoru

Tirkiye’de COVID-19 Sikilik Endeksi' ve Hareket Trendleri? (Mart 2020-Aralik 2021) ilk kapanma tedbirleriyle birlikte en
¢ok etkilenen alan perakende ve
rekreasyon
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Not: Endeks ve trend degerleri aylik ortalamalari alinarak kullanilmigtir

1) Sikilik endeksi Oxford Universitesi tarafindan hazirlanan; bir {ilkedeki okul kapamalari, is yeri kapamalari, seyahat yasaklari dahil olmak iizere birgok gdstergeye

dayanan, 0’dan 100’e kadar 6lgeklendirilmis bilesik bir dlguidur. (100=en siki) Devlet politikalari yerel diizeyde farkllik gdsterdigi durumda endeks en kati bolgenin

dizeyi olarak gdsterilir 2) Hareket trendleri, farkl yerlere yapilan ziyaretlerin ve bu yerlerde kalma siresinin referans degere kiyasla yizdelik degisimini yansitmaktadir.
Tirkiye Perakende Sektériine Bakis Referans deger, 3 Ocak ile 6 Subat 2020 tarihleri arasindaki 5 haftalik dénem boyunca, haftanin ilgili giintine ait medyan degerdir Mart 2022
Strategy& Kaynak: Oxford Universitesi, Google COVID-19 Topluluk Hareket Raporu, Strategy& analizi 6



e E-ticaret hacminin artmasi

E-ticaret, COVID-19 ile birlikte perakende sektori hacmine
yuksek katk: sagladi

COVID-19 ile artan perakende e-ticaret hacmi ve perakende icindeki e-ticaret payi

E-ticaret hacmi! ve toplam perakende icindeki payi (2016-2026, TRY milyar)

COVID-19’un (azalan) dogrudan etkisi
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COVID-19 kisitlamalari 2020 yilinda e-
ticarete olan talepte ciddi bir artisa sebep oldu

E-ticaret ¢cozumlerinin saticilar tarafindan
daha fazla benimsenmesi ve tliketici
davraniglarindaki kalici degisiklikler
sayesinde, pazarin 2026 yilinda 400-450
milyar TL seviyelerine ulagsmasi ve toplam
perakende igerisinde %22’den fazla bir paya
sahip olmasi bekleniyor

Online aligveris yapan miisteri tabaninin
2026’da 45 milyonu gegmesi ve toplam
adreslenebilir nifusun? %70’inden fazlasini
olusturmasi éngorulayor

1) E-ticaret pazari tanimi, online pazaryerlerinde ve gok kanalli perakendecilerin online kanallarinda yapilan satislari igerir; seyahat & ulasim, spor bahisleri, oyun, B2B

ve yurt digi satislarini igermez; KDV harigtir 2) 16-74 yas arasindaki kisiler online aligveris yapanlar icin toplam adreslenebilir pazari temsil etmektedir

Kaynak: ETBIS, TUBISAD, TUIK, BKM, Strategy& Analizi

Mart 2022
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e Mobil kanalin sik tercih edilmesi

Pandemi doneminde mobil cihazlar en sik kullanilan online
alisveris kanali oldu

Pandemi sonrasinda tuketicilerin aligveris kanallari tercihleri

Alisveris kanallari tercihleri® (2021, %)
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o o 1) «Asagidaki alisveris kanallarini kullanarak ne kadar siklikta Grlin (6r. kiyafet, kitap, elektronik esya) satin alirsiniz? Liitfen market alisverisini dahil etmeyin. Litfen
Trkiye Perakende Sektériine Bakig her sirada bir sik segin» anket sorusunun yanitlari verilmistir Mart 2022

Strategy& Kaynak: PwC Tiiketici iggériileri Arastirmasi 2021 (COVID-19 Sonrasi Tiirkiye Bulgulari)
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° Online aligkanliklarin kitlesel yayilimi

Artan e-ticaret ve online aliskanliklar nifusun geneline
yayllma egilimi gosterdi

Turkiye online musteri istatistikleri ve trendleri

Online aligveris yapan niifus?! (2015 — 2020, milyon) E-ticaret musteri bagina harcama (2020, TRY)
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Tarkiye Perakende Sektériine Bakig 1) 16-74 yas arasi online aligveris yapan miisteriler 2) 16-74 yas aras! online aligveris yapan miisteri sayisinin 16-74 yas arasi niifusa orani Mart 2022
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e Satis noktalarinin fizikselden dijitale kaymasi

E-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayis1 ve internet

kanalinin satislardaki agirhig artt
E-ticaretin payi ve yayginhgi

E-ticaret faaliyetinde bulunan toplam igletme sayisi _
(2019-2020, bin adet) Isletmelerin satiglarinda internet kanalinin agirhgi (Nisan 2021,%)
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Tirkiye Perakende Sektériine Bakis 1) Rekabet kurumu tarafindan gergeklestirilen satici anketine katilan 5,196 satici igerisindeki yiizdelik orani ifade etmektedir Mart 2022
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Bu donemde biiyuime firsatlarini degerlendirmek isteyen

perakendeciler stratejik sorulara cevap bulmalilar

Perakendeciler icin stratejik sorular
(88 DOnusen pazardaki firsatlar hangi musteri segmenti, satig kanali ve iirtin & hizmetlerde bulunuyor?
Hangi yurtdigi pazarlar yuksek satig potansiyeline, hangilerine giris maliyet avantajina sahip?
Kanal stratejisinde magaza ve e-ticaret sinerjisi nasil saglanabilir?
Musteriler, tedarikgciler, is ortaklari ve diger tim paydaslar i¢cin hangi deger dnermesi tanimlanmali?
S Firsat alanlarinda basarili olmak icin gerekli farkhlastirici yetkinlikler neler?
Buyume hedefini Ustlenecek organizasyon nasil sekillenmeli?
Yurtici ve yurtdigindaki tum buyume firsatlari arasinda onceliklendirme nasil yapilmali, nasil bir zaman plani izlenmeli?

Blayume firsatlarini hayata gegirmek icin gerekli yatirim ve uzun déonemli is plani nasil olugsmal?

Turkiye Perakende Sektoriine Bakis
Strategy& Kaynak: Strategy& analizi

Mart 2022
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transformasyon odak alani ve Tuketiciye Yonelik Uranler politikalari odak alani
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