Stratejiden Sorumlu Ust Diizey Yonetici
(Chief Strategy Officer - CSO) Calismasi

— Yonetici Ozeti —
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CSO’larin daha fazla deger yaratabilmesi icin 3 gelisim

Yonetici ozeti
alani:

CSO’lar kurumlarmin giindemini basarili bir bicimde

Stratejiden Sorumlu Ust Diizey belirlemeli — «Degisime tepki vermek yerine one cikarak

Yonetici Arastirmasi’na 187 CSO degisimi baslatmalilar».
katildu.

CSO rolii kurumlar agisindan cok

Ol.l.emhyke,l.l , CSO'larn yalmzea CSO’larin %651 onceliklerinin ¢ok net olmadigim soyliiyor; bu
yiizde 25’i kurumlarina

deger yaratma konusunda konu mutlaka ele alnmal.

«cok basarili» olduklarini

soyliiyor.

Stratejik planlama siireci CSO’larin sorumluluklarinin
basinda geliyor ancak cogu CSO sonuctan pek memnun
degil. Bu siirecin gozden gecirilmesi gerekiyor.
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CupCign®
UMJO w UUJO Calismaya katilanlarin sadece ‘i kurumlari icin
deger yaratmada «cok basarili» olduklarini soyliiyor

Daha fazlasin yapabilirler

CSO’larin fark yaratma potansiyeline Ya}anC.a — .19 R e s
ragmen, cogu CSO yarattiklar1 degerden mug’v[erllerlnln kendilerini iyi bir i
cok memnun olmadiklarimi soyliiyor. Ort?lgl' olarak algiladiklarin
belirtiyor
49%
6% °
Isime karisiyor Miikemmel is ortagi
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CSO’lar kurumlarinin CSO’lar kurumlarinin giindemini
giindemini basaril1 bir belirlemeli ve temel stratejik
sekilde belirlemeli sorulari ele aldiklarina emin
olmalilar

. Ust yonetimin yiizde 86’s1
kurumlarinin temel stratejik
sorularini ele almamalari
nedeniyle endiseli

Bunun icin ise;
kuruma anlaml veri getirmeliler
kurumun yanitlanmamis sorularini belirlemeliler
st yonetimin giindeminde belirleyici olmalilar

« CSO’larin yiizde 68’1 degisime
tepki vermek yerine one ¢ikarak
degisimi baslatmalar1 gerektigini
diistiniiyor

kurumu stratejisinden sorumlu tutacak
mekanizmalar olusturmalilar

kurumun gelecegini sekillendirmesine yardimei
olmalilar

« Cogu CSO soziini dinletme
konusunda zorluk yasiyor
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CSO’larin ve kurumsal strateji ekiplerinin neye odaklanmalari
gerektigine yonelik herkes i¢in gecerli bir model yok, bu
CSO’lar rol ve onceliklerini nedenle...

net olarak tanimlamahlar

CSO sirketin hangi faaliyetler tizerine
odaklanmasi gerektigine, list yonetimin en cok
hangi konularin tizerinde durmak istedigini de

» CSO rolii diger uist yonetim g6z oniinde bulundurarak karar vermeli
rolleriyle kesisiyor (is
gelistirme, dijitalden sorumlu
list diizey yonetici gibi)

« Cogu CSO bircok farkh alanla
ilgilenmek durumunda kaliyor

CSO’lar kendilerini nasil konumlandirmak

- CSO’larn yizde 65’1 . . . . y
o istediklerine karar vermeliler: dogrucu,

onceliklerinin ¢ok net
olmadigini belirtiyor

meydan okuyan, kolaylastirici, dis kaynak
saglayici, degisim birimi ya da avantaj muhafizi
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Kurumun giindemini belirlemek

31% Ust yonetimin %86’s1 kurumun temel stratejik

27% sorularina odaklanmadiklar1 konusunda endiseli,
10%

Kurum stratejisi 14%

Basarili CSO’lar kurumun

zira iist yonetimin zamanini en ¢ok hangi

giindemini belirleyebilir Soc konulara ayrrdigina bakildiginda
l 1% (Diger konular) yer aldlgl
goriiliiyor
Basarili CSO’larin ¢ogu... CSO’larin %47’si sektorlerinin oniimiizdeki 5 y1l
- Kurumun temel stratejik sorularinin O icerisinde ciddi bir doniisiime ugrayacagini
st yonetimin giindeminde yer diisiiniiyor. CSO’larin degisime tepki
aldigina emin- olu-r , o [m] gostermek yerine one cikarak
Kurumun etkin bir sekilde degisimi

yonetmesini saglar gerektigini diistiniiyor

Onemli kararlarda soz sahibi olur Cogu CSO soz hakki edinmek konusunda sorun

Arastirma katilimecilarina gore, yasLyor...
CSO’lar kurumlar icin daha fazla
deger yaratabilmek icin oncelikle
degisime tepki vermek yerine daha
fazla one cikarak degisimi

yonlendirmeliler

33%

CSO’larin %28’si diger tecriibeli iist diizey

18% yoneticilerle esit s6z hakki oldugunu soyliiyor

CSO’larin %5371 CEO’larla biiyiik ekip toplantilar:
» disinda ayda 2 defadan fazla bir araya geldiklerini
(] 5- e ,

‘ Bir ayda CEOQ ile yapilan toplantilarin sayisi behrtlyor. Bu CSO’lar
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Deger yaratmada ¢ok basaril

olan CSO’larin %’si




Cogu kurum stratejik
planlama siirecinden
memnun degil

Stratejik planlama siireci
CSO’larin vaktinin cogunu aliyor

CSO’larin ¢ogu (%82’si) stratejik
planlamanin sorumluluklarinin «cok
onemli» bir kismini olusturdugunu
belirtiyor.

o
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Stratejik planlama stiireci

Stratejik planlanma siireci icin gosterilen yogun cabaya karsilik,
cogu kurum sonuctan pek memnun degil

Kurumlarinin Kurumsal Kurumlarinin onlari
stratejik planinin planlarinin ¢ok rakiplerine karsi
cok guglu yeterli oldugunu Ustin kilacak bir
oldugunu sdyleyen  duisinen CSO’larin  stratejisinin
CSO'’larin orani orani olmadigini

distnen CSO’larin
orani

27%  05%

10%
CSO’lar stratejik planlama siirecinin iyilestirilmesi gerektigini
diistintiyor

Stratejik planlama Stratejik planlama

surecinin «gok surecinin

blrokratik» piyasadaki

oldugunu diistinen  degisimi

CSO’larin orani iIskalamaya egilimli

oldugunu sdyleyen
CSO’larin orani

39% 37%

1) 5.000+ katilimciyla gerceklestirilen Strategy& arastirmasi



Stratejik planlama suirecini
etkili ve verimli bir sekilde
yonetmeliler

Degerli olmasi icin stratejik planlama siireci
gercekten «stratejik» olmali

CSO'lar...
* stratejik planlama siirecini finansal planlamadan

- Stratejik planlama siirecine

yonelik harcanan yogun cabaya ayristirirken sonuclar1 birbirine baglamalilar
kargilik (aragtirmaya katilanlarin * imkansizi bagsarmaya calismak yerine en 6nemli
YﬁZdel 82’si bu siirecin «gok 1 stratejik sorulara odaklanmalilar
Zgge?ég(;) L%?ié?;;?éﬁtggﬁgﬁ s gi}‘dilgri ve §orumluluklar1n1 belirgin sekilde
degil lyilestirmeliler
, ) , ) * stratejisine uygun davranip davranmadigl

+ CSO'larm yiizde 401 stratejik konusunda kurumlarini sorumlu tutmalilar
planlama siirecinin ¢ok biirokratik
ve bugiinkii piyasa sartlarindaki
cogu degisimi 1skalamaya CSO’larin kurum icerisinde benzersiz ve kritik bir rolii
«egilimli» oldugunu distintyor var. Bu tic tavsiyeyi dikkate almalar: bu rolden daha

K fazla yararlanmalarina yardimei olacak.
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CSO calismasinin bir sonraki sayisinda yer
almak Isterseniz, cds@pwc.com adresine
yazabilirsiniz
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