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Odeme davranmisindaki degisiklikler:

Avrupa'da nakitten uzaklasma hizlaniyor

Avrupa’da nakit kullanim tercihi azaliyor...

t) Aligveris / hizmet 6demeleri igin 6deme ydntemi tercihiniz nedir?
H (Avrupa 2018-2020)

Mobil ciizdanlar,
S uygulamalar ve digerleri

27%
31% Banka kartlari

®) Kredikartlari

36% § Nakit

2018 2020

+ Ulke bagimsiz olarak nakit tercihinde énemli diisls

+ Banka kartlari tercih degisiminde en ¢ok faydalanan olmustur - plastik
6lmedi (henuz)

+ Turkiye’de nakit kullanimi 2020 yilinda Avrupa ortalamasinin tzerinde

2020 yili anketinde Tiirkiye'deki 6deme
yontemi tercihi dagilimi

1 Birden fazla cevap mimkindir
Not: Nufus sayilarina gére agirlikl ortalama olarak hesaplanan toplam rakamlari ifade eder
Kaynak: Strategy& Odemeler Anketi 2020, Strategy& Odemeler Anketi 2018 (10 iilke)
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...ve nakit kullanim tesviki de azaliyor

t) Nakit 6deme yaptiginiz durumlarda — ana sebepler nelerdir? *

- (Avrupa 2020 ve 2018’e gore A)
2018’e gore A

Yalnizca nakit

6deme kabulii _34% ¥ -3pp
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» Altyapi iyilestirmeleri ve nakitsiz 6deme yéntemlerine artan asinalik, gelisimi destekliyor

» Turkiye'de Uye isyerinde sadece nakit 6deme kabull sebebiyle nakit kullanimi Avrupa’ya
gore daha dusukken guvenlik endisesiyle nakit kullanimi daha yutksektir

2020 yili anketinde Tiirkiye'de nakit
6deme yapmanin ana sebepleri
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Nakit tercihi buiyuk olctide degisiklik gosteriyor
ve farkl oranlarda azaliyor

Alisverig [ hizmetler icin 6deme yaparken nakit tercihi
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Soru: Aligveris ve hizmetler i¢in 6deme yaparken genel ddeme tercihiniz nedir? Cevap: "Nakit"
Odemeler Artik Daha Nakitsiz 1 BKM 2018 yili igin Turkiye tahminlemesidir
Strategy& Kaynak: Strategy& Odemeler Anketi 2020, Strategy& Odemeler Anketi 2018, BKM 4



COVID-19, nakit tercihindeki
disust hizlandiran bir faktor...

t) COVID-19 magaza i¢i 6deme davranisinizi nasil etkiledi?
= (Avrupa ortalamasi)

Daha sik nakit
kullantyorum

{Akl"l telefonlari (6rn. Apple

- Pay) daha sik kullaniyorum
Fiziksel kartlari
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kullaniyorum
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2020 yili anketinde Tiirkiye'deki magaza
ici 6deme davraniglarinin etkilenisi

1 "Hayir, hi¢ degil", «Kismen" yanitlari; 2 "Tam anlamiyla evet", "Cogu durumda" yanitlari
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Not: Nufusa gore agdirlikh ortalama kullanilarak hesaplanan toplam rakam
Kaynak: Strategy& Odemeler Anketi 2020

Hicbiri degil

... ve kalic1 bir etkiye sahip
olmasi bekleniyor

t) Pandemi sonrasi magaza igi aligverislerde COVID-19 dncesi
= ddeme davraniglarina geri dénmeyi bekliyor musunuz?
(Avrupa ve Turkiye)

Yalnizca 5 kisiden
biri dnceki 6deme
davranigina geri
donecegini
diisiiniiyor?

Her 2 kigiden birisi, COVID-19
sonrasi 6deme davranigini eski
haline getirmeyecek?

3 kisiden biri, pandemi
sonrasinda davraniglarinin
nasil degiseceginden
(degismeyeceginden) emin
degil



Turkiye’de nakitsiz ekonominin biiyiimesinde etken bircok sebep
bulunuyor
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Toplam kart Yerli kartlarla
sayisi 267 Mart 2020-2021 arasinda toplam yapllan aligveris 2020-2021 ilk geyreginde yerli
milyonu gecti. kart sayisindaki artis miktari aylik 125 kartlar ile yapilan aligveris islem

minar TL’yi a§t| sayisindaki artis

Yerli kartlarla yapilan internetten karth
alisveris miktarinin %25’ini 2020-2021 ilk ceyreginde odeme alan igyeri
internetten yapilan ntetnetieniyaplanikaitiiodeme sayisi 70 bini gecti
odemeler olusturdu ‘slemlerindeld artig

%653 70 bin

internetten kartli 5deme alan
isyeri sayisi

Odemeler Artik Daha Nakitsiz
Strategy& Kaynak: BKM, Strategy& analizi 6



Pandeminin de etkisiyle anlik ve alternatif cdeme yontemleri

Turkiye’'de yayginlasiyor

FAST Anlik Odeme QR ile Odeme

Ocak 2021’de banka musterilerine acilan Pandemi ile hayatimizda yayginlasan
FAST sistemi buyuk ilgi gérdu; Ocak karekod uygulamalari ile karekod iglem
ayinda yaklasik 11 milyon adet islem sayilarinda bu yilin ilk geyreginde gegen
gergeklestirilirken Nisan'da

yilin ayni donemine gore %100

%BOO’den fazla artis bekleniyor ]
artis gerceklesti

Odemeler Artik Daha Nakitsiz
Strategy& Kaynak: BKM, Strategy& analizi

Mobil ile Odeme

Mobil cizdanlarin perakende, ulasim ve
telekomunikasyon gibi banka disi
alanlarda yayginlagsmasi ile mobil
temassiz islem sayilarinda bu yilin ilk
ceyreginde gegen yilin ayni dénemine

gore yaklasik %225 artis

gerceklesti

Temassiz Kart ile Odeme

Pandemi déneminde kartlarla temassiz
igslem yapabilmek buyuk 6nem kazandi;
islem sayilarinda bu yilin ilk ¢eyreginde

gecen yilin ayni dénemine gore

% 1 9 O artig yasandi



Oniimiizdeki donem

Tarkiye’'de nakit kullanimi gittikge azaliyor; pandemi etkisinin yani sira yuksek
kart nufusu, artan e-ticaret ve anlik 6deme ¢dézumleri bu trendi hizlandiriyor.

Strategy&, dinyada ve Turkiye’'deki gelismeler i1siginda, tuketicinin ddemeler
konusunda 6numuzdeki donemlerde deneyimini su sekilde dngoruyor:

» Nakitsiz topluma gecis daha da hizlanacak ve Turkiye'de nakitsiz 6deme ;
oranlari dunyanin bir¢ok ulkesinin dnune gegecek. s "
* Mobil 6demenin banka digi alanlarda yayginlagsmasi ile daha fazla tuketici [ |
bu yontemleri kullanip farkli ihtiyaglari igin kolayca 6deme yapabilecek. ’
» Tek kanaldan 6deme kolayligi da iceren Super Uygulamalar hayatimizda
onemli bir yer alacak.
D N >

Odemeler ve Agik Bankacilik Arastirmasi
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