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Odemeler ve acik bankacilik konusu ile ilgili
12 ulkede tiiketici anketi yaptik

Orneklem ve metodoloji

Orneklem 2020

2018/2019
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« ki yil 6nce ayni yéntemle yapilmis benzer anket (Google Anketi, 10 soru, Ekim / Kasim 2018)
« 10 Ulke (irlanda ve Tirkiye 2020 senesinde yeni eklendi)
+ 2.500 katihmci

« Sunumdaki kargilastirmalar benzer sekilde yapilmistir — (6rn. 2018 verileri ile karsilastirilirken, 2020'de
yalnizca ayni 10 Ulkeden veriler kullaniimistir)



Odeme davranmisindaki degisiklikler:

Avrupa'da nakitten uzaklasma hizlaniyor

Avrupa’da nakit kullanim tercihi azaliyor...

I) Ahgverig / hizmet 6demeleri icin 6deme yontemi tercihiniz nedir?

H (Avrupa 2018-2020)

Mobil cizdanlar,
""" uygulamalar ve digerleri

Banka kartlari

» Kredi kartlari

36% § Nakit

2018 2020

+ Ulke bagimsiz olarak nakit tercihinde énemli disiis

» Banka kartlari tercih degisiminde en ¢ok faydalanan olmustur - plastik
Olmedi (henuz)

» Turkiye’'de nakit kullanimi 2020 yilinda Avrupa ortalamasinin tzerinde

2020 yili anketinde Tiirkiye'deki 6deme
y6ntemi tercihi dagilimi

1 Birden fazla cevap mumkuindur
Not: Nufus sayilarina gore agirlikli ortalama olarak hesaplanan toplam rakamlari ifade eder
Kaynak: Strategy& Odemeler Anketi 2020, Strategy& Odemeler Anketi 2018 (10 (ilke)
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...ve nakit kullanim tegviki de azaliyor

f) Nakit 6deme yaptiginiz durumlarda — ana sebepler nelerdir? *

. (Avrupa 2020 ve 2018’e gore A)
2018’e gore A

Yalnizca nakit o
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« Altyapi iyilestirmeleri ve nakitsiz 6deme ydntemlerine artan asinalik, gelisimi destekliyor

« Turkiye'de Uye isyerinde sadece nakit 6deme kabull sebebiyle nakit kullanimi Avrupa’ya
glOre daha dusukken givenlik endisesiyle nakit kullanimi daha yUksektir

2020 yili anketinde Tiirkiye'de nakit
6deme yapmanin ana sebepleri

w



Nakit tercihi buiyiik olcuide degisiklik gosteriyor ve farkl
oranlarda azahiyor

Alisveris | hizmetler icin 6deme yaparken nakit tercihi

61% 61% 60%

& ——

57%

56%
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. Soru: Aligveris ve hizmetler icin 6deme yaparken genel 6deme tercihiniz nedir? Cevap: "Nakit"
Odemeler ve Agik Bankacilik Aragtirmasi 1 BKM 2018 yili igin Tiirkiye tahminlemesidir
Strategy& Kaynak: Strategy& Odemeler Anketi 2020, Strategy& Odemeler Anketi 2018, BKM



COVID-19, nakit tercihindeki

diisusii hizlandiran bir faktor...

f) COVID-19 magaza i¢i 6deme davranisinizi nasil etkiledi?
= | (Avrupa ortalamasi)

p
Fiziksel kartlar

daha sik

kullaniyorum

Akilh

Daha sik
nakit
kullaniyorum

%

telefonlari e s
daha sik Hicbiri degil
kullantyorum

‘9

be 77

cFeo |
44% 15% 9%

G

1"Hayir, hi¢ degil", «Kismen" yanitlari; 2 "Tam anlamiyla evet", "Cogu durumda" yanitlari

Odemeler ve Agik Bankacilik Arastirmasi Not: Nufusa gére agirlikli ortalama kullanilarak hesaplanan toplam rakam
Strategy& Kaynak: Strategy& Odemeler Anketi 2020

?

praed

... ve kalic1 bir etkiye sahip
olmasi bekleniyor

Pandemi sonrasi magaza igi aligverislerde COVID-19 oncesi
odeme davraniglarina geri donmeyi bekliyor musunuz?
(Avrupa ve Turkiye)

Her 2 kisiden birisi, COVID-19
sonrasi 6deme davranigini eski pandemi

3 kisiden biri, Yalnizca 5

kigiden biri

haline getirmeyecek! sonrasinda onceki 6deme
davraniglarinin davranigina geri
nasil ddnecegini

degiseceginden  diisiintyor?
(degismeyecegdin
den) emin degil



Nakitsiz odemelere olan
tercihteki artis ve buna bagh
olarak artan mevcut veri,
Acik Bankacilig1 besliyor mu?

Henuz degil.

********
[

Odemeler ve Agik Bankacilik Aragtirmasi
Strategy& 6



Acik Bankacilik: Tuketiciler kararsiz ve Turkiye’de
isteklilerin orani Avrupa ortalamasinin tizerinde

Faydalar karsiliginda verileri paylasma konusunda genel isteklilik

Genel olarak, cogu ulkede 2018'den beri veri
paylasma istekliliginde neredeyse
o o o o 4‘ degismemis bir tablo

Paylagsmak istemeyen orani Almanya ve
Isvigre'de dnemli dlgiide azalirken4, ispanya
ve Hollanda'da artti

2018

20% 23% 58%

Paylagsma istekliliginde buyuk farkhliklar
mevcut: Isvigre ve Polonya'da %30
seviyelerinde iken, Ispanya ve Fransa’da

® ¢

- - - %13'ten az

2020 Turkiye'deki paylagmaya istekli oran Avrupa
ortalamasinin Uzerinde kalirken, Polonya ile

beraber paylagsima en istekli tGlkeler

20% 25% 55% arasindadir
2020 yih Tark tlketicisini k bankacilik
Paylasmaya @ cararsiz | 0 Paylasmaya e X st

istekli - isteksiz

. * Minimum 5 puan | Soru: "Odiiller / avantajlar / ek hizmetler karsiliginda verilerinizi (6rn. 6deme islemleri) paylasmaya istekli misiniz?"
Odemeler ve Agik Bankacilik Arastirmasi Not: Yuvarlama nedeniyle rakamlar 100’e toplanmayabilir; ntifusa gore agirlikli ortalama kullanilarak hesaplanan toplam rakam
Strategy& Kaynak: Strategy& Odemeler Anketi 2020, Strategy& Odemeler Anketi 2018 (10 (ilke)



50%
Veri
paylasim
hizmetleri
kullanimi
WhatsApp

35%

Sosyal medya
(6rn. Facebook
Instagram)

{ 1 Birden fazla cevap mimkundur; érnekler Ulke bazinda kisisellestiriimistir.
Odemeler ve Agik Bankacilik Arastirmasi Not: Niifusa gére agirlikli ortalama kullanilarak hesaplanan toplam rakam.
Strategy& Kaynak: Strategy& Odemeler Anketi 2020

Asagidaki uirtinlerden hangisini kullaniyorsunuz??

27%

Sadakat programlari
(6rn. Payback,
Deutschland kart)

15%

Fiyat karsilagtirmalari
(6rn. Check24,
Verifox)

12%

Corona
uyari uygulamasi

6%
]

Yolculuk / araba
paylasimi (6rn. Uber,
FreeNow, ShareNow)

Bankacilik sektoriniin disinda veri paylasimi, daha genis veri
paylasimi ve erisiminin mumkiin oldugunu gosteriyor



Acik Bankaciligi1 basarili kilmak icin veri paylasimi icin ise cazip
avantajlar gerekiyor; alisveris indirimleri on planda

Banka verilerinizi ne tiir faydalar icin paylagsmak istersiniz?' (ilk 5 Ulke,%)

18% 18%  18% ~
£

12%  12%
Aligveris Ucretsiz
indirimleri bankacilik trunu

% 10%  10% 10%

— 1100 ==EE
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Otomatik vergi Hesap Butiunlestirme

beyannamesi (Account Aggregation)

. 1 Birden fazla cevap mumkuindur
Odemeler ve Agik Bankacilik Arastirmasi Not: Niifusa gore agirlikli ortalama kullanilarak hesaplanan toplam rakam
Strategy& Kaynak: Strategy& Odemeler Anketi 2020 9



Veri paylasimi1 konusunda hala en cok giivenilen kurumlar
bankalar — ama onderlikleri azaliyor

Veri paylasimi igin glivenilir saglayici (yanit verenlerin yluizdesi 2020 ve 2018’e gore degisiklik orani)

o PSP = @ u

" Geleneksel bankalar / Odeme hizmeti Perakendeciler Internet devleri Neo bankalar /
Geleneksel bankalar diger kart ihrag eden firmalar’ saglayicilari Fintech'ler

o

oyunculara gore guven avantajina
sahipler

Ancak, egilim bankalarin lehine
hareket etmiyor

Tum oyuncular, veri paylagsma
istekliligini artirmada buyuk
zorluklarla kargi karsiya

-

Glven olusturmak ve ikna edici
faydalar sunmak temel oncelikler
olmaya devam ediyor

9%

1 Tarkiye’de kartlarin >95%/ini bankalar ihrag etmektedir
Soru: Bu tur verileri kiminle paylagirsiniz? (birden ¢ok cevap mumkiindur)
Odemeler ve Agik Bankacilik Aragtirmasi Not: Niifusa gore agirlikli ortalama kullanilarak hesaplanan toplam rakam
Strategy& Kaynak: Strategy& Odemeler Anketi 2020, Strategy& Odemeler Anketi 2018 (10 (ilke)

~- Yiizde puan olarak 2018-2020 degisimi

10



Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi taslak Yonetmelik ve
Teblig’i ilgili kurumlara sundu

Turkiye’de duzenlemeler ne durumda?

Turkiye'de acgik bankacilik nispeten yeni bir kavram olarak Duzenleyici kurum olan Merkez Bankasi, ikincil duzenleme
12 Kasim 2019’da diinyamiza girdi. 6493 sayili Odeme olarak taslak Yonetmelik ve Teblig’i ilgili kurumlarin

% ? Hizmetleri Kanunu’nda yapilan degisiklik ile yeni 6deme tipi dikkatine sundu. Kisa sure igerisinde ikincil duzenlemelerin
olarak 6deme emri baglatma hizmeti ve hesap bilgisi yururluge girmesi bekleniyor. Ayrica agik bankaciliga iliskin
saglama hizmeti tanimlari eklendi. teknik altyapiyi diizenleyici galigmalarin da Merkez

Bankasi tarafindan tamamlanmasi bekleniyor.

faaliyeti gerceklestiren ¢ok fazla kurulug yok. Bu nedenle bankacilik faaliyetine sahip kuruluglarin yayginlagmasi
Turkiye'nin paylasmaya istekli tlkeler arasinda olmasi, toplumda bilinirlik oranini arttiracak ve veri paylagimina
paylasacak imkanlarin artmasiyla birlikte daha buyuk iligkin gliven ortami saglayacaktir.

anlam kazanacaktir.

Ancak, Turkiye’'de hukuki altyapisi netlesmedigi igin bu T Tuarkiye'de ikincil duzenlemelerin yururluge girmesi ve agik

Y N\
©
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Odemeler ve Agik Bankacilik Arastirmasi
Strategy& Kaynak: GSG Hukuk



Oniimiizdeki d6nem

Acik Bankacilik: hala gok az agik — daha fazla uygun "use
case"ler ile tuketicilerin ikna edilmesi gerekiyor

+ Bankaciligin diginda veri paylasimi, daha genis erigimin
mumkin oldugunu gdésteriyor — ancak hangi "use case"ler
ile ikna edilecek?

« Alsgveris indirimleri, Ulkeler arasinda en ¢ok tercih edilen
avantajdir; diger faydalara olan ilgi degisiklik gdstermekte

« Bankalarin, en guvenilir oyuncu pozisyonundan
yararlanmak igcin hemen harekete gecmeleri gerekiyor

« Ikincil dizenlemelerin ylrirlige girmesi ve agik bankacilik
faaliyetine sahip kuruluslarin yayginlasmasi bilinirligi
artiracak ve veri paylasimina gliven ortami saglayacaktir

Odemeler ve Agik Bankacilik Aragtirmasi
Strategy& 12



Strategy& baglantilariniz

Andreas Pratz
Ortak

Kagan Karamanoglu
Ortak

Soner Canko
Kidemli Yonetici Danigsman

Ozan Cigizoglu
Direktor

* Andreas Pratz, Strategy& Almanya
bankacilik ve fintech ortagi

+ Dijital 6demeler ve perakende
bankacilik konularinda finansal
hizmetler sektérinde énde gelen
masgterilere danigsmanhk yapmaktadir

+ Kagan Karamanoglu, Strategy&
Turkiye yonetici ortagi

* Fintech ve 6deme sistemleri
konularinda bankacilik ve bankacilik
disi sektorlerde 6nde gelen
masgterilere danismanhk yapmaktadir

+ Soner Canko, Strategy& Turkiye
Kidemli Yénetici Danigsmani

« Odeme sistemleri ve fintech alanlarinda
Turkiye’'nin 6nde gelen fikir 6nderi
olarak bu alandaki ekosistemin
kurulugunda énemli roller almistir ve
Tarkiye’de dnde gelen musterilere
danigsmanhk yapmaktadir

Ozan Cigizoglu, Strategy& Turkiye
finansal hizmetler direktori

Fintech ve 6deme sistemleri
konularinda bankacilik ve bankacilik
disi sektorlerde dnde gelen
masgterilere danismanlhk yapmaktadir

Email
andreas.pratz@strategyand.de.pwc.com
iletisim

+49-171-3698-691

Odemeler ve Agik Bankacilik Arastirmasi
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Email
kagan.karamanoglu@strategyand.tr.pwc.com
iletisim

0212 326 6309

Email
soner.canko@strategyand.tr.pwc.com
iletisim

0212 376 5365

Email
ozan.cigizoglu@strategyand.tr.pwc.com

iletisim
0212 351 2341
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