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Strategy& Dijital Refah Projesi hakkinda

Strategy& “Dijital Refah Projesi” teknoloji ve ekonominin kesisim alanlarinda katki saglayabilmeleri i¢in diinyada
konusunda fikir onderi uzmanlart bir araya getirmektedir. Politika belirleyiciler ve is diinyastnin liderlerine sosyal ve
ekonomik refahi daha ileri seviyeye tastmak i¢in dijitallesmenin 6nemini anlatmak amactyla, dijitallesme ve dijital
gelisim hakkinda énlemler ve tavsiyeler gelistirilmektedir.

Tiirkiye’de Yiiksek Hizli Genisbant Internetin Yayginlastirilmast projesi Bahjat El-Darwiche, Alastair Macpherson,
Mahmoud Makki, Mustafa U¢ar ve Jad Elmir tarafindan gerceklestirilmistir. Projenin ¢iktilarint anlatan bu rapora
Andrew Haire, Prof. Raul Katz ve Paul Reynolds konu uzmant olarak katki saglamustir.

Bahjat El-Darwiche Strategy& telekomiinikasyon, medya ve teknoloji sektorii bolge lideridir. PwC Ortadogu’nun
sirket ortagidir. S6z konusu alanlarda, is gelistirme, stratejik yatirimlar, kurum stratejisi, dijitallesme, yonetisim,
isletme modelleri ve yeniden yapilandirma konularinda uzmandir. Sektor politikalari, idari yonetim, sektor
gelisimi, sosyoekonomik etkiler ve kamu-6zel ortakliklari alanlarida politika yapicilar ile idarecilere danismanlik
yapmaktadir.

Alastair Macpherson Strategy& Uluslararasi Telekomiinikasyon Miikemmeliyet idari Merkezi'nin lideridir. PwC
ingiltere’nin sirket ortagidir. Telekomiinikasyon sektériinde, regiilasyon stratejisi ve ekonomisi konularinda
uzmandir.

Mahmoud Makki Strategy& telekomiinikasyon, medya ve teknoloji sektorii ekip tiyesidir. PwC Ortadogu Dubai
ofisinde direktor olarak gorev yapmaktadir. Telekom operatorleri ve OTT (Over-the-top) servis saglayicilari igin
entegre genisbant stratejisi gelistirme, yeniden yapilandirma, analitik pazarlama ve isletme performansi yonetimi
konularinda uzmandir. Ayrica, politika yapicilar ve diizenleyici kurumlara ulusal genisbant plani gelistirme ve
uygulamalari konularinda danismanlik hizmetleri vermektedir.

Mustafa Ucar Strategy& telekomiinikasyon, medya ve teknoloji sektorii ekip iiyesidir. PwC Tiirkiye Istanbul ofisinde
direktor olarak gorev yapmaktadir. Tiirkiye telekomiinikasyon ve bilisim teknolojileri pazarinda genis ¢capli deneyimi
bulunmaktadir. Strateji gelistirme ve uygulama konularindaki uzmanligi ile telekom sirketlerine is planlama, isletim
modeli ve organizasyon tasarimi, entegrasyon ve genis 6lcekli doniisiim programlari konularinda danismanlik
hizmetleri vermektedir.

Jad El Mir Strategy& telekomiinikasyon, medya ve teknoloji sektorii ekip tiyesidir. PwC Ortadogu Dubai ofisinde
miidiir olarak gorev yapmaktadir. Telekom operatorleri ve teknoloji alaninda faaliyet gosteren sirketlere strateji,
is gelistirme ve doniisiim programlari konularinda danismanlik hizmetleri vermektedir. Ayrica, miisteri karsilama
stratejileri, genis 6l¢ekli dontlisiim programlari, isletim modeli ve pazara giris stratejileri konularinda uzmandir.
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Destek veren konu uzgmanlart

Andrew Haire ABD, Avrupa ve Asya’y1 kapsayan 30 yillik deneyimi ile telekom{iinikasyon politikalari ve
diizenlemeleri konusunda diinyaca {inlii bir uzmandir. 2000-2010 yillar1 arasinda Singapur’un telekomiinikasyon
diizenleyici kurumu IDA'nin (Singapur Bilisim ve Iletisim Gelistirme Idaresi) Genel Miidiir Vekili olarak gérev
yapmustir. Andrew Haire, bu gorevi sirasinda SingTel’in altyapi fonksiyonlarinin yapisal olarak ayristirilarak
OpenNet’in kurulmasi ile sonuclanan siireci yonetmistir.

Prof. Raul Katz Columbia Business School Ekonomi ve Finans boliimiinde 6gretim {iyesi olarak gérev yapmaktadir.
Ulusal genisbant sebeke yatirimlari ve talep canlandirma mekanizmalari agirlikli olmak iizere telekomiinikasyon
ekonomisi finansmaninda diinyaca iinlii bir uzman olan Raul Katz, 5 kitap ve 20’den fazla makale yayinlamistir.
Ayrica, Diinya Bankasi, ITU, GSMA ve Diinya Ekonomik Forumu gibi 6nde gelen uluslararasi kurumlara danigsmanlik
yapmaktadir.

Paul Reynolds Onde gelen uluslararasi telekom sirketlerinde iist diizey yoneticilik gérevlerinde bulunmus olup,
altyap1 ayristirmasi konusunda diinyanin en deneyimli uzmanlari arasinda yer almaktadir. New Zealand Telecom’un
CEO’su olarak Chorus erisim ag1 sirketinin yapisal olarak ayristirilmast siirecini ydnetmistir. Oncesinde, British
Telecom (BT) Wholesale’in CEO’su olarak, sirketin erisim ag1 ile operasyonlarinin fonksiyonel olarak ayristirilip BT
Openreach’in kurulmasi siirecini yonetmistir.

Onemli Not

Bu rapor (“Rapor”) Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (“Tiirk Telekom”) icin PwC firmalar ag {iyesi Strategy&
(“Strategy&”), tarafindan hazirlanmistir. Tiirk Telekom tarafindan finanse edilmis olsa da bu rapor Strategy&’in
bagimsiz analizini ve bakis a¢isini yansitmaktadir. Bu rapor, Tiirkiye’de ulusal genisbant internetin hizlandirilmasina
iliskin mekanizmalar hakkinda bilgi icermektedir. Rapor sadece bilgi amacl olup tavsiye niteliginde degildir ve bu
baglamda degerlendirilmemesi gerekir.

Strategy&, bu raporun derlenmesinde kamuya acik bilgiler ile ii¢lincii taraflarca saglanan diger rapor ve
materyallerde bulunan bilgileri kullanmistir. Strategy& raporun yazildigi tarihte mevcut olan s6z konusu bilgilerin
dogrulugu ve biitiinliigline iliskin hicbir sorumluluk kabul etmemekte olup, bagimsiz dogrulama olmaksizin,

s6z konusu bilgilerin dogruluguna ve biitiinliigline giivenmistir. Bu nedenle raporda yer alan ve mevcut bilgiler
kullanilarak yapilan analizlerden ¢ikan herhangi bir sonug Strategy&’in en iyi mesleki kanaatine dayalidir; baska
mantikli kanaatlere ve tavsiyelere varilmasi da miimk{indiir.

Strategy&’in okura karsi sézlesmeye veya haksiz fiile dayali (yasal yiikiimliliigiin ihmali ve ihlali dahil, ancak
bununla sinirli olmayan) gérev veya sorumluluklarinin bulunmadigini, okurun bu raporu herhangi bir suretle
kullanmay1 (veya kullanmamay1) tercih etmesinden kaynaklanan veya okurun rapora ve icerigine erisim kazanmasi
neticesinde ortaya cikan sair bir sonugtan kaynaklanan herhangi bir zarar, hasar veya tabiati her ne olursa olsun
herhangi bir masraf bakimindan Strategy&’in okura kars: ylikiimli olmayacagini, okur kabul eder.

Strategy&, raporla ilgili tiim beyanlari, garantileri, taahhtitleri ve teminatlar1 harig tutar. Strategy& raporda yer
alan bilgilerin dogru, kesin, eksiksiz veya yaniltici olmadigini ve rapordaki yonlendirmelerin kullaniminin belli bir

sonuca gotiirecegini veya belli herhangi bir amac i¢in uygun oldugunu beyan, garanti veya taahhiit etmez.

Bu rapora iliskin tiim telif haklar1 ve diger miilkiyet haklar1 saklidir ve acik veya ortiilii olarak hicbir kullanim hakki
verilmez ve verildigi ima edilmez.
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Onemli Bulgular

Tiirkiye’de son 10 yilda, 13,5 milyar TL
tutarinda sabit altyap1 yatirimi
yapilmis olup bu yatirimin %81’i
(2005-2014 yillar1 arasinda yaklasik
10,9 milyar TL) yerlesik operator
tarafindan yapilmistir.

Tlrkiye’deki ev ve isyerlerinin %98’
genisbant internet, %66’s1 yiiksek hizl
genisbant internet ve %42’si ultra hizl
genisbant internet erisimine sahiptir.
Bu oranlar, 15 AB iilkesinde ortalama
sirastyla, %97, %55 ve %44
diizeyindedir. Tiirkiye, 15 AB iilkesi
ortalamasiyla benzer seviyelerde,
hatta bazi durumlarda AB
iilkelerinden daha iyi konumda
bulunmaktadir.

Binalardan en fazla 250 metre
uzakliktaki FTTC (kabine kadar fiber)
altyapis1 sayesinde, Tiirkiye’de 10,7
milyon ev ve isyeri, kiiciik ek bir
yatirimla talep ederse 70 Mbps ve
tizeri hizlar1 deneyimleyebilecek
durumdadir.

Tlirkiye’de diisiik ve orta niifus
yogunluklu alanlarda (kirsal ve
banliy6) %57 diizeyinde fiber altyap1
kapsama acig1 bulunmaktadir.

Tlirkiye’deki toptan genisbant pazari
oldukca gelismistir. Halihazirda,
alternatif operatorlere toptan
genisbant erisim hizmeti sunulmasi,
toptan satis pazarinin regiilatif olarak
diizenlenmesi (YAPA, veri akisi, kanal
paylasimi, kolokasyon, vb.) ve yerlesik
operatoriin fonskiyonel olarak
ayristirilmis olmasi rekabeti
artirmaktadir. Artan rekabet
sonucunda, sabit genisbant internet
pazarinda 2010 yilinda %72 olan
Herfindahl-Hirschman Rekabet
Endeksi (HHI) 2015 yilinda %51’e
diismiistiir (bu endeks azaldikca
rekabetin arttigina isaret eder).

Giris seviyesi sabit genigbant internet
penetrasyonu AB {ilkelerinde %70
iken, Tiirkiye’'de %44’tiir. Yiiksek hizli
genigbant internet penetrasyonu %13
diizeyindeyken, ultra hizli internet
penetrasyonu sadece %0,1
diizeyindedir.

Tiirkiye‘de sayisal ugurum oldukca
yliksektir. Bu ucuruma neden olan arz
acig1 (erisim altyapisi imkani olmayan
haneler) sadece %2 iken, talep acig1
(erisim altyapis1 imkani olmasina
ragmen internet sahibi olmayan
haneler) %54’e ulasmaktadir.

Tiirkiye, 143 {ilke arasinda 82. siray1
aldig1 “Bilgi Teknolojileri Kullanim
Becerisi Endeksi” kategorisi haricinde
“Telekom Altyapisi Hazirlig1
Endeksinin” tiim alt kategorilerinde
onde gelen ve kiyaslanabilir olan
pazarlarla ayni seviyede yer
almaktadir.

Tiirkiye’deki hanelerin sadece
%56’s1inda bilgisayar bulunurken,
onde gelen ve kiyaslanabilir olan
pazarlarda bu oran %81’e
ulagmaktadar.

AB iilkelerine kiyasla daha diisiik
ortalama gelire sahip olmasina
ragmen, Tiirkiye’deki hanelerinin
%86’s1 yiiksek hizli genisbant interneti
satin alabilir konumdadir.

Niifusun %86’sin1in yiiksek hizli
genisbant interneti satin alabilir
konumda olmasina ragmen, toplam
sahip olma maliyeti (internet baglanti
maliyeti bir modem ve bir diziistii
bilgisayar maliyeti ile birlestiginde)
dikkate alindiginda s6z konusu oran
%69’a diismektedir.

10 Mbps ve tizeri hiza sahip
abonelerin toplam abone bazi
icerisindeki pay1 son iki yil icerisinde
%19’dan %72’ye cikarak AB iilkeleri
ile ayni seviyeye ulasmistir.

Strategy&

Kaynak: Turk Telekom;
operatorlerin aciklamalari;
Bilgi Teknolojileri ve

iletisim Kurumu (BTK);
World Cellular Information
Service (WCIS); World
Economic Forum, Global
Information Technology
Report; Euromonitor;
Professor Raul Katz, “The
Impact of Taxation on the
Digital Economy,” (ITU,
2015); GSMA, “Digital
inclusion and mobile sector
taxation 2015;” European
Commission; European
Digital Commission; Turkiye
istatistik Kurumu (TUIK);
Strategy& analizi
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Yonetici ozeti

Tiirkiye’de yiiksek hizli genisbant internetin yayginlastirilmasi ve kullanimin
arttirllmasi icin harekete gecme zamanidir. Rekabetci bir pazar, genisbant internetin
gelistirilmesine yon veren diizenlemeler ve kayda deger yatirimlar sayesinde
tilkedeki genisbant internetin yayginligi, hizi ve satinalinabilirligi temellerinde son
yillarda cok 6nemli ilerlemeler gerceklesmistir.

Buna karsin, giris seviyesi kullanicilarin talep seviyesinin diisiik olmasi, yiiksek hizl
internete olan talebin diisiik olmasi, cihazlar tizerindeki yiiksek vergiler, kirsal
alanlarda yapilan altyap1 yatirimlarinin odaksiz olmasi, toptan pazar kosullarinin
yeni yatirim yapmay1 zorlu hale getirmesi ve dagitim kanallarinin genisbant
internetin pazarlanmasi ve faydalarini anlatmak konusunda yetersiz kalmasi gibi
baslica konular genisbant internet yayginligi ve kullanimi 6niinde engeller
olusturmaktadir. Tiirkiye ile benzer kosullara sahip pazarlarda basarili olmus
ornekleri arastirip inceledigimizde bu engelleri asmak icin alti mekanizma 6n plana
cikmaktadir:

1 Dagitim kanallarinda egitici ve 6gretici bir etkilesim ile fayda ve kullanim
alanlarinin anlatilmasi ve internet okur-yazarliginin artirilmasi yoluyla yiiksek
hizli genisbant internete olan talebin ve kullanimin artirilmas:

2 Ozellikle egitim ve devlet hizmetleri etrafinda, ekonomik verimlilik saglayacak
yerel icerik ve uygulamalarin artirilmasi

3 Yiiksek hizli genisbant sahipligini daha uygun maliyetli hale getirmek icin gerekli
cihaz ve servislerin vergilendirme rejimlerinin yeniden ele alinmasi

4 Altyapiya dayali rekabeti tesvik etmek i¢cin muafiyet diizenlemelerinin devam
ettirilmesi ve yeniden tanimlanmasina ek olarak yeni diizenleyici tesviklerin
uygulanmasi

5 Mevcut devlet destegini genisleterek (6rnek olarak Evrensel Hizmet Fonu'nu
kullanarak) diisiik yogunluklu bolgelerdeki erisim aciginin kapatilmasi

6 Mabhalli diizeyde talep toplama ve birlestirme yapabilmek ve gecis hakki
maliyetlerinin diisiiriilmesi icin belediyeler ile igbirligi yapilmasi

Tiirkiye’deki pazarin gelismislik seviyesi dikkate alindiginda bu alti mekanizma,
alternatif olarak degerlendirilen ve pazara olumsuz etkileri olabilecek arzin yeniden
yapilandirmasi tedbirlerine kiyasla ¢ok daha etkili olacaktir ve mevcut ilerlemeyi
aksatmayacaktir.
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l Tiirkiye’nin genisbant internet
firsati

Ulusal capta yiiksek hizli genisbant internet erisim altyapisi doniisiimiiniin
dogru zamanda ve etkin bir sekilde gerceklestirilmesi Tiirkiye'nin dijital
ekonomiye gecisini hizlandiracaktir. Bu durum, yiiksek hizli internet ve
yiliksek bant genisligi gerektiren katma degerli uygulamalara ulusal capta
erisim saglanmasi anlamina gelmektedir. Bu gelismeler Tiirkiye’nin sosyo-
ekonomik gelisimine, kiiresel rekabet konumunu pekistirmesine,
GSYIH’sinin artmasina, ek istihdam yaratmasina, rekabet giicii
kazanmasina ve sosyal refahi artirmasina yardimei olacaktir.

Tiirkiye, bu degisimi gerceklestirebilecek yetkinlige sahip bir iilkedir. .
Dogru mekanizmalar uygulandigi takdirde, Tiirkiye’deki yiiksek hizli Dogru

genisbant internet pazarinin 8 yil igerisinde, ylizde 25 biiyiimesi mekanizmalarla
miimkiindiir. Bu biiytime ile birlikte, mevcut artis hizinda devam ettigi Tiirkive'deki
takdirde 2023 yilinda %60 seviyesinde kalacagi beklenen sabit genisbant urkiye dexi
internet penetrasyonunun %85 seviyesine ulasacagi tahmin edilmektedir.! yiiksek hizlt

Global,ara§t1frr'1_alar, .genigbanF penetrasyonundaki %10’1u1§ bir artisin geni§ bant internet
GSYIHnin biiytimesine %0,3 ile %1,4 arasinda katki yaptigini

gostermektedir.2 Ayrica, genisbant penetrasyonun artmasi istihdam pazarinin 8y 1l
yaratmakta, caligsan verimliligini artirmakta ve tiiketici fazlaliginda artisa igerisinde yﬁzde

sebep olmaktadir. Tiirkiye’'de, sabit genigsbant internet kullaniminin 7 RS .
milyon hane? biiytimesi, 2023 yilina kadar, mevcut biiyiimeye ek olarak, 25"buy umeSl
GSYIH’ya toplamda 130 milyar dolar katki saglayabilecek ve yarim milyon miimkiindiir.
kisi icin ek istihdam* yaratabilecektir (Sekil 1’e bakiniz, sayfa 8).

Diinyada 6nde gelen iilkeler, ulusal yiiksek hizl1 genisbant altyapisini ve
kullanimini yayginlastirarak, bahsedilen avantajlardan yararlanmislardir.
Diinya 6rnekleri, doniisiimiin saglanabilmesi icin talebin canlandirilmasi,
yatirimlarin biiyiikliigii ile politika ve diizenlemeler arasinda uygun bir
dengenin olmasi gerektigini ortaya koymustur. Kamu ve 6zel sektoriin
esglidiim icinde hareket ederek, benzer bir dengenin Tiirkiye’de
uygulanabilir ve gelistirilebilir oldugu diisiiniilmektedir.

Aciklanan 64. hiikiimet programinda ulusal genisbant internet alanindaki
gelismeye yapilan vurgu, kisa bir siire 6nce tamamlanan LTE spektrum
ihalesi, telekom operatorleri tarafindan yakin zamanda hayata gecirilecek
4.5G hizmetleri ve de fiber altyap1 yatirimlarinda iilkenin diisiik
yogunluklu ve daha az ticari cazibeye sahip bolgelerinin kapsanmasi icin
ikinci asamaya geciliyor olmasi bir dizi soruyu beraberinde getirmektedir:
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1. Tiirkiye’de ulusal genisbant altyapi erisimi ve yatirimlar agisindan
mevcut durum nedir? Yiiksek hizli genisbant internet kullanimini
yayginlastirmak i¢cin mevcut temeller ve gelistirilmesi gereken
dinamikler nelerdir?

2. Diinyadaki ulusal genisbant internete iliskin politika miidahalelerinden
0grenilen hangi derslerden faydalanilabilir? Hangi kosullar altinda
hangi girisimler basarili olmus ve hangi girisimler beklentileri
karsilayamamistir?

3. Tiirkiye pazar1 6zelinde bakildiginda, hangi mekanizmalar yiiksek hizli
genisbant yatirimlarini hizlandirabilir? Bu mekanizmalar nasil etkin ve
verimli bicimde hayata gecirilebilir?

Bu sorularin yanitlari, Tiirkiye’nin genisbant altyapisini nasil hizlica ileri
tasiyabilecegini gosterecektir.

Sekil 1
Tiirkiye sabit genisbant internet penetrasyonu tahmini
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Hanehalki Genisbant internet Penetrasyonu (%)
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Hizlandirma mekanizmalari ile
—— Mevcut biyime hizi ile

Not: Mevcut blyime hizi ile tahmin yapilirken, Turkiye’nin son 3 yildaki penetrasyon YBBO’su kullaniimistir. Hizlandirma
mekanizmalari ile tahmin yapilirken, benzer ve gelismis pazarlardaki s-egirisi trendi kullanilmistir

Kaynak: WBIS; Strategy& analizi
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Tiirkiye’de genisbant
internetin bugiinii

Gilintimiizde Tiirkiye’de yaklasik 40 milyon kisi giinliik olarak internet
kullanmaktadir. Internet kullanimu siirekli olarak artmakta ve gelisim
gostermektedir. Internet kullamcilari, yiiksek ¢oziiniirliikte video (yaklasik 10
Mbps hiz gerektirmektedir) izleyen tiiketicilerden, video konferans (yaklasik 25
Mbps hiz gerektirmektedir) yayini gerceklestiren sirketlere ve hastanelerde
tele-tip uygulamalar1 (yaklasik 50 Mbps hiz gerektirmektedir) kullanan devlet
kurumlarina kadar cesitlilik gostermektedir. Kullanilan genisbant tiirii de
zamanla degisim gostermistir. Mobil genisbant, kullanicilarin internete erisimini
saglayan onemli bir teknolojidir; ancak, sabit genisbant teknolojisi yiiksek-hiz ve
kapasite konusunda halen en giivenilir ve ekonomik ara¢ olmaya devam
etmektedir. (Bakiniz “Tiirkiye’de genisbant hiz1”)

Tiirkiye’de genisbant hizt

Bu calismada, 2 Mbps’yi asan hiza sahip
baglantilar giris seviyesindeki genisbant
interneti, 24 Mbps’yi asan hiza sahip
baglantilar yiiksek hizli genisbant interneti
ve 70 Mbps’yi asan hiza sahip baglantilar
ultra hizli genigbant interneti ifade
etmektedir. Bu tanim, Tiirkiye pazarinin
ihtiyaclarini yansitmakta olup uluslararasi
kurumlara (ITU, Broadband Stakeholder
Grup ve Gartner gibi) ve Avrupa’daki
diizenleyici kurumlara ait hiz tanimlari ile
uyumludur.

Sekil 2’de goriildiigii tizere, mevcut
durumda, Tiirkiye’de sabit genisbant internet
altyap1 yayginlig1 Avrupa Birligi (AB) ile
benzer diizeydedir. Altyap1 yayginlig1 ve hiz
alaninda gerceklesen gelismeler Tiirkiye'’yi
AB ortalamasina yaklastirmistir. Tlirkiye’deki
ev ve isyerlerinin %98’i genisbant internet,
%66’s1 yliksek hizli genisbant internet ve
%42’si ultra hizli genigbant internet erigsimine
sahiptir. Bu oranlar, 15 AB iilkesinde

ortalama olarak sirasiyla; %97, %55 ve %44
diizeyindedir. Yiiksek hizli genisbant internet
erisimini desteklemek amaciyla, fiber
internet altyapisinin toplam altyapi
icerisindeki pay1 hizli bir sekilde artis
gostermis ve 2015 yili itibartyla FTTC (kabine
kadar fiber) altyapisi dahil edildiginde %48
diizeyine ulagmistir. Yapilan hesaplamalara
gore, 24 Mbps hiz ile Tiirkiye’deki bir¢ok
internet kullanicisinin bant genisligi ihtiyaci
karsilanacak ve miisteri deneyimi
uluslararasi standartlar ile uyumlu hale
gelmis olacaktir.

Mevcut altyapi topolojisinde; Tiirkiye'nin
FTTC (kabine kadar fiber) altyapisi, mevcut
FTTH/B (eve / binaya kadar fiber) yatirimini
artirmak i¢in kullanilabilecek diizeydedir.
Binalardan en fazla 250 metre uzakliktaki
FTTC altyapisi sayesinde, Tiirkiye’de 10,7
milyon ev ve isyeri, kiiciik bir ek yatirimla,
talep ederse 70 Mbps ve {izeri hizlari
deneyimleyebilecek durumdadir.®
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Sekil 2
Tiirkiye’de hiza gore sabit genisbant internet altyapisi

(Ev ve Isyeri Adedi - Yiizde) (2015)

Giris-seviye sabit genisbant Yiiksek-hizl sabit genisbant Ultra-hizli sabit genisbant
internet altyapisi’ internet altyapisi’ internet altyapisi’
%98 %97

%44

%66 .
j_l j_lASS =

Tiirkiye 15 AB Ulkesi Tiirkiye 15 AB Ulkesi Tiirkiye

15 AB Ulkesi

1) 2 Mbps’yi asan hiza sahip baglantilar giris seviyesindeki genisbandi, 24 Mbps’yi asan hiza sahip baglantilar yiksek-hizli

genisbandi ve 70 Mbps’yi asan hiza sahip baglantilar ultra-hizli genisbandi ifade etmektedir

Kaynak: Tiurk Telekom; WBIS; Strategy& analizi

Sabit genisbant internet pazarina genel bakis

Son bes yil icerisinde® yasanan altyapi rekabeti, 6nde gelen ii¢ operatorii
toplamda 20 milyar TL'den fazla yatirim yapmaya itmistir. Sektor, AB’ye paralel
bicimde, Tiirkiye GSYIH’sinin %2,2’sini olusturmakta ve 100.000’den fazla kisiyi
istihdam etmektedir.”

Son bes yilda altyap1 yayginligi ve hiz alaninda gerceklesen gelismeler Tiirkiye’yi
AB ortalamasina yaklastirmistir. Tiirkiye’deki ev ve isyerlerinin %98’i genisbant
internet, %66’s1 yiiksek hizli genisbant internet ve %42’si ultra hizli genisbant
internet erisimine sahiptir. Bu oranlar, 15 AB {ilkesinde ortalama, sirasiyla, %97,
%55 ve %44 diizeyindedir.® Yiiksek hizli genisbant internet erisimini desteklemek
amaciyla, fiber internet altyapisinin toplam altyapi icerisindeki pay1 hizl bir
sekilde artig gostermis ve 2015 yili itibariyla FTTC (kabine kadar fiber) altyapisi
dahil edildiginde %48 diizeyine ulasmistir.’

Temel erisim servisleri ve ilgili regiilatif diizenlenmeler (g6z paylasimi, ortak
yerlesim, YAPA, alt yerel aga erisim, veri akis erisimi) yiiriirliiktedir. Ayrica,
mevcut altyap1 paylasim pazari da gelismektedir. Sabit genisbant yerlesik
operatorii Tiirk Telekom, diger sirketlere gbz paylasimi, YAPA, alt yerel aga erisim
ve veri akis erisimi gibi hizmetler sunmaktadir. Gegtigimiz bes y1l icerisinde
(2011-2015) tesis paylasimi icin yapilan 1.900{in iizerinde basvurudan %75’i
onaylanmis ya da onay asamasinda bulunmaktadir. Bagvurular genellikle belirli
bir hatta altyapi eksikligi nedeniyle reddedilmektedir.*®
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Tiim bu gelismelere karsin, sabit genisbant altyapisinin gelisiminde;
yatirim doniisii, cografi 6zellikler ve yatirim hizi agisindan bircok
zorlukla karsi karsiya bulunulmaktadir. Mevcut altyapi paylagim
pazarinin gelismesine ragmen yerlesik operatoriin altyapi paylasimi
gelirlerinde erisim acig1 bulunmaktadir.!? Siirdiiriilebilirligi saglamak
icin erisim fiyatlarinin gézden gecirilmesi gerekmektedir. Son 5 yilda,
gerek sabit genisbant gerekse mobil pazari daha rekabetci bir hale
gelmistir. 2011-2015 yillar1 arasinda, mobil pazarin HHI (HHI,
firmalarin tek tek pazar paylarinin 6n plana ¢ikarilarak piyasa
yogunlasma oraninin 6lciilmesini saglayan bir endekstir. HHI indeksinin
azalmasi pazardaki rekabetin arttigini gostermektedir) skoru %40’tan
%37’ye diismiistiir. Sabit genisbant pazari cok daha keskin bir degisim
yasamis ve pazarin HHI skoru 2011-2015 yillar1 arasinda %72’den %51’e
diismiistiir. Sabit pazar rekabet giicii skorunda en 6nemli degisimi,
2011-2015 yillar1 arasinda pazar pay1 %84’ten %69’a gerileyen Tiirk
Telekom yasamistir. S6z konusu durum, pazarin rekabet gelisimi
acisindan dogru yoriingede oldugunu gostermektedir.

Mevcut pazar yapisinda rekabetin altyapiya dayali olmasinin yani sira
destekleyici politika ve regiilasyonlar, yiiksek hizli genisbant internet
altyapisina 6nemli yatirimlar yapilmasini saglamistir. Artan
yatirimlarda, yerlesik operator icin fiber erisimi pazar analiz siirecinden
muaf tutan regiilatif diizenlemenin de etkisi olmustur. Bu regiilatif
ayricalik, Tiirk Telekom’un fiber altyapi yatirimlarini hizlandirmasinda
tesvik edici bir etken olmustur.Tiirk Telekom, 2011 yilinda 0,7 milyon
haneye fiber altyapi ile ulasirken 2015 yilinda 3,3 milyon haneye fiber
altyapi ile ulasmaktadir. Bahse konu regiilatif diizenleme, 2016 yilinin
Ekim ayina kadar veya fiber internet abone sayisinin toplam sabit
genisbant kullanici sayisina orani %25 oluncaya kadar yiirtirliikte
kalacaktir.'

Tiirkiye’deki mevcut regiilatif diizenlemeler, yerlesik operatoriin sabit
hizmetlerinde tesvik ve ayricalik saglamaktan ziyade yiikiimliiliikler
getirmektedir. Fiber erisimin pazar analiz siirecinden muaf tutulmasini
saglayan regiilatif ayricalik, SAYE ve IP arabaglant1 yiikiimliiliig{iniin
olmamasi mevcut 6nemli tesvikler arasinda yer almaktadir. Bununla
birlikte, yerlesik operatoriin 6énemli yiikiimliiliikleri arasinda altyapisina
erisim saglama yiikiimliiliigii, sabit cagrilarin diizenlenmesi, ortak
yerlesim ve tesis paylasimi ylikiimliiliigii gibi hususlar bulunmaktadir.

Ozetle, Tiirkiye yiiksek hizli genisbant internet yolculugunda, kentsel ve
ekonomik olarak gelismis bolgelerdeki yatirimlar ve erisim altyapisi ile
ilk asamay1 tamamlamuistir. Simdi sira, altyapinin tiim bolgelere
yayginlasmasindan olusan ikinci asamadadir. Yiiksek ve orta niifus
yogunluklu boélgelerde fiber altyapis: genisletilmistir. Operatorlerin karsi
karsiya kaldiklar1 yeni zorluk ise; heniiz fiber altyapisinin bulunmadigi
orta ve az niifus yogunluklu bolgelere ekonomik bir bicimde fiber altyap1
yatirimlarinin gerceklestirilmesidir. Halihazirda, Tiirkiye’de diisiik ve orta

Strategy&

Tiirkiye yiiksek
hizli genisbant
internet
yolculugunda,
kentsel ve
ekonomik
olarak gelismis
bolgelerdeki
yatirimlar ve
erisim altyapist
ile ilk asamay1
tamamlamugtur.
Simdi sira,
altyapinin

tiim bélgelere
yayginlasmasindan
olusan ikinci
asamadadir.
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niifus yogunluklu (kirsal ve banliy0) alanlarda %57 diizeyinde fiber altyapi erisim acig1
bulunmaktadir. Ote yandan, yatirim alan1 genisledikce hane basina yatirim maliyeti hizla
yiikselmekte ve s6z konusu is modeli daha az cazip hale gelmektedir. Bu konular
cozlimlendikee, iilkenin dijital alandaki ekonomik biiyiimesi hizli bir gelisim kaydedecektir.

Eksikliklerin giderilmesine yonelik mevcut calismalar

Tiirkiye'nin 6niinde ¢6zmesi gereken iki konu bulunmaktadir. Birinci olarak, orta ve az
niifus yogunluklu bolgelerdeki yiiksek hizli genisbant altyap1 topolojisi diizensiz bir
goriiniim arz etmektedir. Halihazirda, Tiirkiye’de diisiik ve orta niifus yogunluklu (kirsal ve
banliy6) alanlarda %57 diizeyinde fiber altyapi erisim acig1 bulunmaktadir. Operatérler,
oncelikle ekonomik acidan daha anlamli olan, kentsel alanlarda altyapi yatirima agirlik
vermislerdir. FTTH altyap1 maliyetinin; orta niifus yogunluklu bolgelerde, kentsel alanlara
gore iki kat, diisiik niifus yogunluklu alanlarda ise dort kat fazla oldugu tahmin
edilmektedir.’® Ekonomik acidan daha az cazip bolgelere, operatorlerin tek baslarina
altyap1 yatirimi yapmalari icin ticari is modelinin daha cazip hale gelmesi gerekmektedir.

ikinci olarak, Tiirkiye’de, diisiik hizli abone artisindan kaynaklanan bir talep acig1
bulunmaktadir. Giris seviyesi sabit genisbant internet penetrasyonu AB iilkelerinde %70
iken, Tiirkiye’de %44’tiir. Niifusun %541 erisim altyapis1 imkani olmasina ragmen internet
sahibi degildir (Sekil 3’e bakiniz).*

Sekil 3
Tiirkiye’de hiza gore sabit genisbant internet penetrasyonu

(Hanehalki - Yiizde) (2015)

Giris-seviye sabit genisbant Yiiksek-hizh sabit genisbant Ultra-hizli sabit genisbant
internet penetrasyonu’ internet penetrasyonu’ internet penetrasyonu’

Tiirkiye 15 AB Ulkesi Tiirkiye 15 AB Ulkesi Tiirkiye 15 AB Ulkesi

Il Kapsama
I Penetrasyon

1) 2 Mbps’yi asan hiza sahip baglantilar giris seviyesindeki genisbandi, 24 Mbps’yi asan hiza sahip baglantilar yiksek-hizli
genisbandi ve 70 Mbps’yi asan hiza sahip baglantilar ultra-hizli genisbandi ifade etmektedir

Kaynak: Turk Telekom; WBIS; Strategy& analizi
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Tiirkiye‘de sayisal ucurum oldukca yiiksektir ve bu durum iilkenin
ekonomik biiyimesini engellemektedir. Burada temel sorun arz
degildir; nitekim Tiirkiye’deki hanelerinin sadece %2’lik kismi1
genisbant internet hizmetlerine erisimden yoksundur. Bununla birlikte,
hanelerin %54’ erisim altyapis: imkani olmasina ragmen internet
sahibi degildir ve bu durum talep acigina sebep olmaktadir (Sekil 4’e
bakiniz).

Sekil 4
Tiirkiye’de sayisal ucurum

: HH Talep
fAcigi=11.5
i Milyon

i (Hanelerin

: %54°0)

HH Talep :
Acigi = 11.3 Milyon :
(Hanelerin %53’0)

Toplam Pazar Arz Acigi Toplam Genigbant Toplam Genigbant
Internet Arzi Internet Talebi

. Giris Seviye Genisbant internet

. Yiksek Hizli Genisbant Internet

11.9

0'4'"-_ Arz acigi

(%62)

Talep
acig

Sayisal ugurum

Not: 2 Mbps’yi asan hiza sahip baglantilar giris seviyesindeki genisbandi, 24 Mbps’yi asan hiza sahip baglantilar ylksek-hizli

genisbandi ve 70 Mbps’yi asan hiza sahip baglantilar ultra-hizli genisbandi ifade etmektedir

Kaynak: BTK, Turk Telekom; Strategy& analizi

Strategy&
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Acigin ii¢ ana nedeni; internet okur-yazarliginin diisiik olmasi, cihaz sahipliginin
diisiik olmasi ve sinirh yerel iceriktir. Tiirkiye, 143 iilke arasinda 80. siray1'® aldig1
“Bilgi Teknolojileri Kullanim Becerisi Endeksi” kategorisi haricinde “Telekom
Altyapis1 Hazirlig1 Endeksinin” tiim alt kategorilerinde 6nde gelen ve
kiyaslanabilir olan pazarlarla'® ayni seviyede yer almaktadair. Tiirkiye’deki
hanelerin sadece %56’sinda bilgisayar bulunurken, 6nde gelen ve kiyaslanabilir
olan pazarlarda bu oran %81’e ulagsmaktadir."” Tiirkiye’de genisbant internete
bagli olan kullanicilarin ihtiyaclarina ve ilgi alanlarina uygun icerik eksikligi
bulunmaktadir. Tiirkiye'nin e-saglik hizmetlerinde ilerlemis olmasina ve
niifusunun 6nemli bir kisminin Facebook kullanicisi olmasina ragmen, ilgili
e-devlet hizmetleri ile perakende internet tekliflerini gelistirmesi icin hala kat
etmesi gereken yol bulunmaktadir. Ulkenin icerik olgunlugu'®, 100 puanlik élcek
{izerinden emsal pazarlarin puanlarindan yaklasik 10 puan daha diisiiktiir. Ilgili
iceriklerin olusturulmasi ve tanitilmasi yoluyla icerik olgunlugunun artmasi

Sekil 5
Tiirkiye’de BT yetkinlikleri ve cihaz penatrasyonu

2015 NRI endeksi siralamalari

108 : : . 122 80 : : 118
: : ¢ 67 96
73 72 71 69 * 85 84
: : : : 61 : : :
48 54: : : : 55 63:
N % : 1% ABve kiyaslanabilr
: 8 pazarlarin siralama araligi
2 3 4 5 1 1 2 3 1 3 ¢ Tirkiye’nin siralamasi
8 =
e g s = = g - X
e g8 2 5 8 B Fe € _E E
X C = 2 c = € D C
s 58 5 2 5§ BT BE 5% &= g
g 23 ot < » m me2 E2 a2 O% »n B
Masausti ve dizUsti bilgisayar sahiplik orani
(Haneler) (2010-2014)
+%2.5 +%2.2
+7 %81.4 :
v %73.7 0 %73.9 %80.7
: %56.0
%44.2
2010 2014 2010 2014 2010 2014
Il Turkiye
Il AB

Kiyaslanabilir pazarlar

" En iyiden (1.sira) en kétiye (143.sira) siralama

Kaynak: Euromonitor; World Economic Forum, Global Information Technology Report (WEF, GITR); WCIS; Strategy& analizi
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sonucunda, Tiirkiye’de internet penetrasyonunun %70’in {izerine ¢citkma
potansiyeli bulunmaktadir.

Tiirkiye’de tiim hiz kategorilerinde talep aci1g1 bulunmaktadir. Internet kullanan
haneler bile cogunlukla yiiksek hizli internet paketlerine ragbet
gostermemektedir. Yiiksek hizli genisbant internet penetrasyonu %13
diizeyindeyken, ultra hizli internet penetrasyonu sadece %0,1 diizeyindedir."
Ancak, 10 Mbps ve iizeri hiza sahip abonelerin toplam abone bazi icerisindeki pay1
son iki y1l icerisinde %19’dan %72’ye cikarak AB iilkeleri ile ayni seviyeye
ulasmistir. (Ayni artisin yasanmasi AB’de 4,5 yil stirm{istiir.)*

Mevcut genisbant internet paketlerinin finansal anlamda karsilanabilir oldugu,
Tiirkiye’deki yiiksek hizli genisbant internet fiyatlarinin, satin alma giicii paritesi
dikkate alindiginda bile, AB iilkelerinden daha diisiik oldugu goriilmektedir. AB
iilkelerine kiyasla daha diisiik ortalama gelire sahip olmasina ragmen,
Tiirkiye’deki hanelerinin %86’s1 yiiksek hizli genisbant interneti satin alabilir
konumdadir. Fiyatlar, su, dogalgaz ve elektrik gibi diger temel hane masraflarina
kiyasla makul seviyelerde seyretmektedir.*!

Sekil 6
Tiirkiye hizla hizli genis bant miisterilerinde AB seviyesine ulagsmistir

60 %56

%49
%45

%39

%29
%23

20 9
%13 %14 %18

%9 %8 %8

10 Mbps Ustii hizlarda sabit genis bant
abone orani (Toplam abone sayisina orani,%)

%0;

%70

%74
%72

%72

Gt 6 ¢ ¢ ¢ ¢ o G ¢ ¢ ¢ ¢ o c3

Q1: Q4

2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015

4.5 yil

.

Yaklasik 2 yil

AB
—o— TUrkiye

Kaynak: Turk Telekom Toptan Satis (Aralik 2015), Superonline Fiber aboneleri (Aralik 2015), Kablo aboneleri (Haziran 2015);

AB Komisyonu; Avrupa Dijital Komisyonu; BTK; Tiirkiye istatistik Kurumu; Tiirk Telekom, Strategy& analizi
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Niifusun %86’sinin yiiksek hizli genisbant interneti satinalabilir
konumda olmasina ragmen, toplam sahip olma maliyeti (internet
baglanti maliyetine ek olarak bir modem ve bir diziistii bilgisayar
maliyeti birlikte) dikkate alindiginda, s6z konusu oran %69’a
diismektedir.??

Miisteri penetrasyonundaki yavas artisi adreslemek amaciyla, cogu
devlet ve operator Onciiliigiinde yiiriitiilen talep canlandirma
girisimleri bulunmaktadair. Devlet, binlerce iicretsiz internet ve egitim
merkezi acmis; bugiine kadar 6grencilere ve 6gretmenlere yaklasik 1,3
milyon cihaz dagitmistir. Operatorler, egitim alaninda okullarda
uygulanan talep canlandirma girisimlerine katilmis ve ilk defa internet
kullananlara yonelik iicretsiz internet paketleri sunulmustur. Bununla
birlikte, operatorlerin fiber yatirimlarini ticarilestirmesinde, satis siireci
ve deger Onerisi alanlarinda eksiklikleri bulunmaktadir. Genisbant
internet paketleri hizdan ¢ok kotay1 6ne ¢ikaran deger onerisi
tizerinden satilmaktadir. Bu durum, tiiketicilerin hiz1 6nemli bir unsur
olarak degerlendirmemesine yol agmaktadir. Fiber internet fiyatlari,
promosyonlarla birlikte, bazen ADSL fiyatlarindan da diisiik bir fiyata
satilmakta ve fiber yatiriminin karsiliginin alinabilecegi ve dogru bir
sekilde ticarilestirilmesini engellemektedir. Ticari elemanlarin goriisleri
talep planlamalarinda girdi olarak yeterince dikkate alinmamis ve saha
operasyonlari ile satiglar arasindaki koordinasyon optimal olmayan bir
seviyede sekillenmistir. Ek olarak, genisbant ¢coklu-oyun pazari hala
emekleme donemindedir; cogu iiriin hala ses, veri ve icerik servisleri
olarak ayri1 ayr1 satilmakta veya hizmet bazinda tekil fatura icermeyen
bir paket seklinde sunulmaktadir.

16
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l Gelecege bakaus

Tiirkiye’de talep ve arz s-egrileri birbirinden ¢ok da uzak degildir. Arzin
talepten daha fazla oldugu pazarda, bir yandan talep s-egrisini
hizlandirirken, bir yandan da arzin kalan agiklarini en uygun
teknolojiler ve akilci yontemlerle kapatmak gerekmektedir.

Evrensel seviyede yiiksek hizli genisbant kapsamasini hayata
gecirebilmek icin, Tiirkiye pazarinin mevcut durumuna uygun olan
tedbirleri belirlemek gerekmektedir. Ulkeler genisbant yetkinliklerini
daha ileri seviyelere tasimak icin tipik olarak 3 hedefin pesinde
kosmaktadir: sektor yapisini daha saglikli hale getirmek, altyap1
olanaklarini iyilestirmek ve yatirimlarin geri doniisiinii en verimli
seviyeye getirmek. Bu hedeflere ulasmak icin ise yine ii¢ hizlandirma
modelinin kullanildigini gériiyoruz: talebin canlandirilmasi, altyapi
yatirimlari ve arzin yeniden yapilandirilmasi. (Sekil 7’ye bakiniz, sayfa
18). Hangi modelin daha uygun oldugu, iilkelerin genisbant pazarinin
mevcut kosullari ile beraber asil amacin sosyo-ekonomik gelisme mi
yoksa pazar yapisindaki bir bozuklugun diizeltilmesi mi olduguna gore
degisiklik gosterir. Tiirkiye pazari, genisbant yayginliginin ileri
asamalarina dogru ilerleme yolunda, niifusun geneli i¢in internet
kullanimini daha ¢ekici ve uygun maliyetli hale getirerek sayisal
ucurumu azaltabilmek i¢in tilkeye 6zgii terzi isi bir stratejiye ihtiyac
duymaktadir.

Arzin yeniden yapilandirilmast. Politika yapicilar genellikle ¢ok kisitli
genisbant arzinin oldugu pazarlarda tekel gibi davranan ve pazarin
ihtiyaclarina cevap vermeyen yerlesik bir oyuncunun yarattigi sorunlari
¢ozebilmek adina arzin yeniden yapilandirilmasi secenegini
degerlendirirler. Uluslararasi 6rneklere baktigimizda arzin yeniden
yapilandirilmasi amaciyla ii¢ farkli yaklasimin oldugunu gérmekteyiz:
yerlesik operatoriin altyapisinin fonksiyonel veya yapisal olarak
ayristirilmasi, devlet destegi ile sektorel oyuncularin ortaklasa sahip
oldugu bir altyapi sirketi (NetCo), veya tiimiiyle devletin sahip oldugu
bir genisbant sirketi (NBNCo).

Strategy&
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Sekil 7
Ulusal genisbant internet yayginlastirma modelleri

Amac

Sosyo-Ekonomik Gelisim

Piyasa Yetersizligine Tepki

Talebin
canlandiriimasi

Altyapi
yatinmlari

Arzin
yeniden
yapilandiriimasi

Modeller Ornekler

Brezilya’nin ders kitaplarinin
dijitallestiriimesi i¢in kullandigi
Ulusal Egitimi Gelistirme Fonu

internet egitimi
(internet merkezleri, dijital okuryazarlik programlari, okulda egitim)

Son kullanici destekleri - Ingiliz hiikiimetinin KOBI'ler icin
(bilgisayar, KOBI’ler i¢in indirim kuponlari, vergi muafiyetleri) genisbant indirim kuponu projesi

Kamu yarari uygulamalar - Hindistan hikimetinin Ortak
(e-egitim, e-devlet servisleri, ekonomik yarari olan uygulamalar) Hizmet Merkezleri Projesi

Dolayl destekler Vergi tesvikleri ve dusuk maliyetli
(vergi destekleri, bolgesel ve hiz bazl reglilatif ayricaliklar, kredi destekleri) krediler (Japonya)

- Kirsal Bélge Genisbant Internet
Destegi (Yeni Zelanda)
- Operatorlere devlet hibeleri (ABD)

Toplululuk bazl altyapi - Optinet (Bristol, Virginia)

. . - Stokab (Isveg)
(belediye destekli altyapilar, topluluk bazli altyapilari) - Gitynet (Amsterdam)

Dogrudan destekler
(Kirsal bolgeler igin evrensel hizmet fonu kullanimi, bagis ve hibeler)

Ayristirma - Skanova (Isveg)
(fonksiyonel ayristirma, yapisal ayristirma) - Openreach (ingiltere)
Altyapi sirketi (NetCo) - NetCo (Singapur)

(Pazar oyuncularinin sahip oldugu devlet destekli altyapi sirketi modeli) - New Chorus (Yeni Zelanda)

Ulusal genisbant sirketi (NBNCo)

(Devletin sahip oldugu altyapi sebeke sirket modeli) - NBNCo (Avustralya)

Not: KOB/I’ler= Kiiglik ve orta boy isletmeler

Kaynak: Strategy& analizi

Ulusal genisbant internetin daha hizli yayginlastirilmasi amaciyla, arzin
yeniden yapilandirilmasi yontemi ile gerceklestirilen politika miidahaleleri
genellikle genisbant pazarin erken gelisim asamalarinda gerceklesmektedir.
Ornegin, Singapur’da 2009 yilinda genisbant sektér yapisinin katmanlari
azaltildiginda yiiksek hizli genisbant erisim orani sadece %4 ve penetrasyon
orani ise %1 seviyesinde idi. Benzer sekilde 2009 yilinda Yeni Zelanda’da
pazar yeniden yapilandirildiginda yiiksek hizli genisbant erisim orani sadece
%4 ve penetrasyon orani ise %0 seviyesinde idi. Tiirkiye mevcut durumda
%66’l1k yiiksek hizli genisbant erisim orani ve %13’liik penetrasyon orani ile
ornek olarak bahsedilebilecek tiim iilkelerin arzin yeniden yapilandirildig:
dénemlerinden ¢ok daha ileri durumdadir. Bu duruma tek istisna Isve¢’in o
donemdeki penetrasyon oranidir.??
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Yiiksek hizli ulusal genisbant internet altyapisinin yayginlastirilmasini
hizlandiracak bir mekanizma olarak arzin yeniden yapilandirilmasi
secenegi, hedeflere ulasabilmesi icin ¢ok yiiksek seviyede ek yatirim ve
(ortaya cikacak biiyiik riskleri ve karmasiklig1 yonetecek) uygulama
miikemmelligi gerektirmektedir. Ornek olarak, planlanan biitcenin epey
iistline ¢ikilmasina ve uygulama siiresinin tahmin edilenden daha uzun
siirmesine ragmen, Avustralya’nin ulusal genisbant altyap1 projesi, sz
verilen erisim hedeflerinden hala ¢ok uzaktadir. Baska bir 6rnek olan
Singapur’da OpenNet sirketi ve ortaklari, SingTel'in sahipligindeki CityNet
altyapi sirketini 2013’de geri satinalmak {izere basvuruda bulunmustur.
Pazardaki rekabeti ve kamu yararini koruyacak sekilde 6nemli
diizenlemeler hayata gecirilmis, {ilkenin diizenleyici kurumu IDA
(Infocomm Development Authority of Singapore) OpenNet’in sektoriin
performansi ile alakali kaygilarina karsilik rekabeti korumak icin ek
onlemler almigtir.?*

Altyapt yatirumlari, Mevcut durumda internet erisimi hizmeti olmayan
ve ulasilmasi en zor haneler (2%) ile yiiksek hizli internet erisimi olmayan
hanelere (%34) dair sorunlar1 dogrudan adresleyebildigi icin “altyapi
yatirimlar1” Tiirkiye i¢in daha gecerli bir modeldir. Devletin dogrudan
veya dolayli olarak destegiyle ya da belediyelerin veya topluluklarin
onciiliik edip destek ve finansman saglamasi vasitasiyla, tek bir sirket i¢cin
ekonomik fizibilitesi olmayan bolgelere, genisbant internet hizmetleri
ulastirilabilir.

Devletin ve operatorlerin esgiidiim ile hareket etmeleri sayesinde basar1
hikayeleri ortaya cikmistir. Bu hareketlere 6rneklerden bazilarinda devlet
dolayli olarak destek vermistir: Ispanya’da genisbant rekabetinin yiiksek
oldugu bolgeler 6zelinde hakim pazar oyuncusu diizenlemesi
kaldirilmistir. Baz1 6rneklerde ise dogrudan destek s6z konusudur:
Fransiz Devleti ve yerlesik operator, niifus yogunlugu diisiik olan
bolgelerin genisbant internet kapsamasi icin ortaklasa kaynak saglama
anlasmas1 yapmuslardir. Isve¢’in baskenti Stokholm sehrinde pazar
oyuncularina esit mesafede hizmet vermek {izere fiber altyapisi
kurulmustur (Stokab). Hollanda’da, Reggefiber sirketinin fiber altyapi
dosemesini saglamak icin, belediyeler bolgelerindeki hanelerin %30-
40'1n1n talepte bulunmasini saglamaktadir.®

Stokholm’de, Stokab (tek altyapi sirketi)
fiber altyapisini esit ve seffaf bir sekilde
kiralamaya baslamistir. 2015’te ev ve
binalardaki fiber kapsamasi (FTTH/B)
%45’e, penetrasyon %26’ya ulagmistir.?”

ispanyol diizenleyici kurumu
operatorlerin altyapi yayginlastirma
maliyetlerini azaltarak kirsal alanlara
yapacaklari altyap1 yatirimlarini tesvik
etmistir. Rekabetin yiiksek oldugu
sehirlerde ise, operatorlerin ultra hizli
altyap1 yatirimlarini artirmak icin,
siiregelen FTTX yiikiimliiliikleri
kaldirilmigtir.?6
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Yiiksek hizlt ulusal
genisbant internet
altyapisinin
yayginlastirilmasini
hizlandiracak bir
mekanizma olarak
argzin yeniden
yapilandirimast
secenegi, hedeflere
ulasabilmesi

icin ¢ok yiiksek
seviyede ek yatirim
ve uygulama
miikemmelligi
gerektirmektedir.
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Talep canlandirma, Tiirkiye’de en az yatirim karsiliginda en yiiksek
geri doniis saglayacak yaklasimdir. Bu yaklasim belirgin bir sekilde
ortaya ¢ikan talep problemini ¢6zmenin yani sira diger gelisim alanlari
icin de saglam temeller olusturacaktir.

Bircok iilkede orta seviyede caba ve yatirimla basarili sonuclar elde
edilmistir. Ornek olarak, egitim programlari genis bir kitleye ulasabilir:
Hindistan’da, Tamil Nadu ile Ford Vakfr'nin ortaklasa yiiriittiigii kirsal
bolgelerde dijital okur-yazarlik programi basladig1 giinden bu yana
10.000’den fazla kisiyi internet kullanicis1 yapmay1 basarmastir.
Malezya’da, Internet erisimini daha ulagilabilir yapmak icin
vatandaglarin ortak kullanimina sunulan ve yiiksek oranda kullanilan
bilgisayarlarin oldugu 2.522 internet erisim merkezi kurulmustur.

Internet vasitasi ile kamu yararini daha iist seviyelere tasimak icin
devletler saglik, emeklilik gibi hizmetleri dijital ortama tasiyabilirler.
Ornek olarak Estonya’da, tiim devlet hizmetlerine ulasmanin anahtari
olan evrensel elektronik kimlik kartini hizmete sunulmustur. Internet
penetrasyonu bu iilkede %80 oranina ulasirken, vatandaslarin %75’i de
Internet kamu idaresi bilgilerine sayisal ortamlardan ulasmaya
baslamuistir. Giiney Kore’de, siginma merkezlerindeki evsiz insanlara is
arayabilmeleri ve aileleri ile tekrar iletisime gecebilmeleri i¢in iicretsiz
akilli cep telefonu ve kablosuz internet baglantisi kullanma imkani1
sunulmaktadir.
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Aranin kapanmast:

Diger iilkelerden alinan dersler

Yaklasik on yildir, diinya genelindeki tiim iilkeler genisbant internet hizmetini
yayginlastirma planlar1 uygulamaktadir. Telekom sektoriiniin giiclendirilmesi,
ulusal genisbant internet altyapisinin gelistirilmesi ve yatirimlarin en kisa
siirede geri doniisiiniin saglanmasi bu planlarin ana gerekcelerini
olusturmaktadir. Diger iilke 6rneklerinden 5 ana ders aktarabiliriz:

1. Pazarin gelismiglik seviyesinin ve gelisim alanlarinin adreslenmesi. Gelisen
bir genisbant pazarinin, beklenen arz ve talep biiyiimesini gosteren iki eksen
tizerinden diisiiniilmesi oldukca yararlidir. Genisbant gelisiminin ilk evrelerinde,
pazar organik olarak gelisim gosterir (Sekil 8’e bakiniz, sayfa 22). Yiiksek arzin
ticarilestirilmesini saglamak ve altyapi1 yatirimlarini ekonomik olmayan alanlara
yonlendirmek amaciyla hiikiimetlerin talebi canlandirma ve artirma
girisimlerinin oldugu sonraki evre ise en uygun biiyiime dénemidir. Bu biiytime
evreleri, pazari olgun ve ideal bir yapiya ulastirabilir. Arzin yeniden
yapilandirilmasi girisimi ise sadece arz eksikligi nedeniyle beklenen talebin
karsilanamadig1 durumlarda pazar basarisizligini gidermek icin ele alinmalidir.

Birlesik Krallik, 2005 yilinda, yerlesik telekom
operatOrii British Telecom’a (BT) karsi rekabetin
az oldugu dénemde, sabit genisbant internet
penetrasyonunda geride kalmaktaydi. BT,
kendisine ait yerel erisim altyapisini isletmesi
amaciyla fonksiyonel olarak kendisinden
ayristirilmus is birimini, OpenReach’i kurdu.
OpenReach, tiim hizmet saglayicilarinin
perakende faaliyetlerinin ayrim yapilmaksizin
desteklenmesini gerektiren bir {iriin denklik
politikas1 benimsedi. Bu kapsamda, toptan satig
miisterileri, OpenReach veya British Telecom

toptan satis biriminden hizmet satin alabiliyordu.

Yatirimlarin kesildigi uzun bir donemin (2005-
2009 aras1) ardindan OpenReach’in hedeflenen
altyapi erigim seviyesine ulagmasina ragmen,
miisteri memnuniyetinin azaldigi ve kurulum
maliyetlerinin arttig1 goriildii. Kisa bir siire 6nce,
Birlesik Kralligi'n telekomiinikasyon
sektoriindeki diizenleyici kurumu olan OfCom,
BT’nin OpenReach’i yapisal olarak bagimsiz bir
sirkete ayirmaya mecbur edilmesinin gerekip
gerekmedigini degerlendirmistir. Degerlendirme

Strategy&

sonucunda, OpenReach’in ayr1 ve bagimsiz bir
sirket olmasi yoniinde zorlanamayacagina,
bunun yerine altyapi paylasimini canlandirmak
icin goz ve direk paylagimi hizmetlerini
sunmasina ve toptan genigbant hizmetleri i¢in
daha yiiksek hizmet standartlarini karsilamasi
gerektigine karar verilmistir. Yonetim acisindan
ise, BT Grubu'nun bir holding sirketi olarak
OpenReach’in ayr1 bir yonetim kuruluna ve
finansal raporlama sistemine sahip olmasi
gerektigine karar verilmistir. Bu gelismeler
karsihiginda, konuyu hizla ¢dziimlemek amaciyla
BT, kendi istegi ile ek diizenlemeleri kabul
ettigini duyurmus ve Birlesik Krallig1 G20
iilkelerine kiyasla fiber yatirim yayginliginda 6ne
¢ikaran fiber altyapi yatirimlarina devam
edecegini agiklamistir.

Ozet olarak diizenleyici kurumlar yapisal
ayristirmalardan kacinmakta, bunun yerine
giiclii diizenlemeler ve hizmet kalitesinin
garantisinin saglanmasi gibi diger alternatif
¢oziimleri benimsemektedir.
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Sekil 8
Ulusal genisbant internet yayginlastirma modelleri secim methodu

- Pazar halen gelisim asamasinin ilk
evrelerinde oldugundan organik
gelisimine izin verilmesi

Organik Piyasa
Gelisimi

ileri Dlizey

Talebin Canlandiriimasi

Yiksek arzin ticarilestirilebilmesi
Talebin icin talep artisini saglamak adina
Canlandiriimasi talebi canlandiran mekanizmalarin

& sunulmasi

7
/7

) Ekonomik acidan verimli olmayan
Talebin bolgelerde altyapi yatirimini
Canlandirimasi ve yaymak igin altyapi yatirimlariyla
Altyapi Yatinmlari birlikte talebi canlandiran
mekanizmalarin sunulmasi

Vi
Talebin Canlandiriimasi ve
Altyapi Yatinmlari

/

Beklenen Arz
Gelismis

/
/
/
/
PI O ik
azar Organi s
Bii Umes% Arzin Yeniden Yapilandirmasi Arz yetersizliginden dolay
il Arzin Yeniden beklenen talebin karsilanamamasi
/ Yapilandirimasi durumundaki piyasa
/ basarisizliginin, arzin yeniden

g . yapilandirimasi suretiyle ele
Dusik Orta Yiksek alinmasi

Ekonomik agidan verimli olmayan
fakat talebin oldugu bdlgelerde
altyapi yatirmlarinin yapiimasi

Olgunlasmamis

Beklenen Talep

- — - Talep ve Arzin Olagan Buytimesi

Kaynak: Strategy& analizi

2. Sektoriin ihtiyacina gore rekabeti yonlendirme. Cogu Ornekte,
tilkelerin rekabet giiclerinden sagladiklari fayda, genisbant internet
altyapisinin yayginligindan ve yiiksek hizli internetin daha fazla
benimsenmesinden ileri gelmektedir. Sekil 9’da (sayfa 23) goriildiigii
gibi; altyap1 odakli rekabetin oldugu, Giiney Kore, Japonya ve ABD,
ortalama indirme hizi ve FTTX altyapi yayginliginda diinyanin 6nde
gelen iilkeleri arasinda yer almaktadir. Tek ortak toptan satis sirketi ve
yapisal olarak ayristirilmis altyapinin bulundugu Yeni Zelanda,
Avustralya ve Giiney Afrika gibi iilkeler her iki kategoride de geride
kalmaktadir. Sektor yapisinin ortalama indirme hizi ve fiber
altyapisinin artmasi iizerindeki etkisi en uygun ulusal genisbant planin
olusmasina yardimci olmaktadar.
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Sekil 9
Pazar yapisinin verimlilige etkisi

29 100 Giliney Kore
8
®
20 - 90 Japonya
Gtiney Kore = * Birlesik Krallik
18 : o)
- e isvec © 80
=]
S 16 >
>3 e Japonya % 70
N 14 © ® ispanya
z ® Birlesik Krallik o ABD £ 60 . pany e ABD
2 12 = ® Isveg ® Almanya
S ® Almanya £ 50
= i [ .
210 ¢ Ispanya < ® jtalya
ol ® Yeni Zelanda 8 40
E . 1
E 8 * Avustralya ® Fransa 8 ® Yeni Zelanda
S ® jtalya 2 30
5 ° g
20 e Fransa
4 ® Glney Afrika E
10 e Avustralya
2 ® Giney Afrika
0 0
Toptan ortak Toptan Altyapiya Toptan ortak Toptan Altyapiya
altyapi altyapinin dayali altyapi altyapinin dayali
zorunlu olarak rekabet zorunlu olarak rekabet
maliyetine maliyetine
paylasimi paylasimi

1) Yeni Zelanda’da, FTTC altyapisinin binalarin %80’inden fazlasina ulasmasina ragmen, 2011 yili sonrasinda hikimet
tarafindan fonlanan FTTN altyapisi (su anda binalarin %37’sine ulasmaktadir) FTTC altyapisinin yerine gecmistir. Bu ylzden,
Chorus, FTTC altyapisint ADSL2+'1n Uzerinde bir st seviye teknolojiye ¢cikarma konusunda istekli degildir.

Kaynak: Akamai; Analysys Mason; Strategy& analizi

3. Paydagslar arasinda uzlagmaya 6zen gosterilmesi. Yerlesik operator,
hiikiimetlerin ulusal genisbant planlarinin dogal ortagi konumundadir.
Bu kapsamda yerlesik operatoriin sabit genisbant internet altyapisi ve
operasyonlar1 konusundaki yetkinlikleri, hiikiimetin planlarinda
kullanilmalidir. Sekil 10 (sayfa 24) ve Singapur vaka calisma kutusunun
gosterdigi gibi, ulusal genigsbant planinin basarisi yerlesik operatoriin
katilimi ile biiytiik 6l¢iide iligkilidir.
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Sekil 10

Yerlesik operatoriin katilimi ve ulusal genisbant planinin basarisi arasindaki iliski

Basarill' ' |
1 ]
1 ]
1 ]
! isvec Birlesik Krallik !
: :
1 1
1 1
1 ) ]
' Italya !
1 1
1 1
1 1
g ' .
1
5 -Yeni Zelanda - - Singapur = ========-~~- 1
(7]
Katar Avustralya
Basarisiz
Yok / Dusuk Yiksek

Yerlesik Operatoriin Katilimi

1) Basar, arzin yeniden yapilandiriimasi ile amaglanan hedeflere ulasma becerisi olarak tanimlanmistir

Kaynak: Strategy& analizi

Uulusal genisbant
planinin basarisi
yerlesik operatoriin
katilimi ile buytk
Olgude iliskilidir

Singapur; Kore ve Japonya’da ulusal
altyapilarin ortaya cikisi sirasinda geride
kaldig1 endisesi ile pasif ulusal fiber
altyapisini tasarlamak, insa etmek ve
isletmek iizere ayr1 bir NetCo kurmaya
karar vermistir. Diizenleyici kurum IDA,
operatorleri rekabetgi erisim ve fiyatlar
saglamaya tesvik etmek i¢in acik erisim
altyapilarini desteklemis, Hitkiimet 2008
yilinda, FTTH altyapis1 kurulmasina
destek sunmak i¢in bir hibe saglamistir.
Aktif erisim hizmetleri icin, yapisal olarak
ayristirilmis bir NetCo ve 6 ay sonra
operasyonel olarak ayristirilmis bir OpCo
olusturulmast icin iki ayr1 s6zlesme
diizenlenmistir.

Diizenleyici tesvik ve destekler ile birlikte
riskin dogru yonetilmesi sayesinde

24

OpenNet, altyap1 kapsama ve
penetrasyon hedeflerine ulasmada
basarili olmustur. Kamu ve 6zel sektor
paydaslar1 arasindaki siki isbirligi, devlet,
diizenleyici kurum ve altyap1 operatorleri
arasinda giiclii bir uyum saglamas,
konsorsiyum yaklasimi paydaslar
arasinda riskin paylasilmasini ve elde
edilen tecriibenin genis tabana
yayilmasini miimkiin kilmistir. Bununla
birlikte, OpenNet’in faaliyete gecmesi ti¢
yil stirm{is ve yerlesik operator SingTel,
NetCo ile isbirligi yapmamustir.

Singapur deneyimi, ulusal genisbant
interneti hizlandirma mekanizmalarinin
tasarimi ve uygulamasi icin kamu ve 6zel
sektor paydaslar1 arasinda yakin
isbirliginin 6nemini gostermektedir.
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4. Arzi yeniden yapilandirmanin karmasa yaratacak risklerine karst
dikkatli olunmast. NetCo ve NBNCo kurmayi tercih eden iilkeler, basta
ticari performansin ve operasyonlarin aksamasi ve son derece karmasik
regiilatif risklere maruz kalinmasi olmak iizere, bircok temel sorunla
kars1 karsiya kalmaktadirlar (Sekil 11’e bakiniz). Bu konuda, Avustralya
vakasi, hiikkiimetin telekomiinikasyon sirketlerinin katilimi olmaksizin
yaptig1 maliyet tahminlerinin tartismaya yol actig1 ve sonrasinda NBN
biitcesinin 30 milyar dolardan 52 milyar dolara ciktig1 dikkat cekici bir
oykii olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Teknoloji ve diizenleyici cercevenin,
genisbant internet servis kalitesini “en iyi caba” olarak ele alip
tanimlamasi, diisiik servis kalitesine sebep olmustur. 2015 yili
itibariyle, projenin uygulanmasi asamasinda devam eden gecikmeler
nedeniyle, Avustralya’nin, ulusal genisbant internet servislerindeki
siralamasi 25’ten 42’ye diismiis; baslangicta belirlenmis ulusal kapsama
ve hiz hedefleri asag1 yonlii revize edilmistir.

Sekil 11
Ulusal genisbant internet altyap1 riskleri

Ticari Riskler Operasyonel Riskler Regiilatif Riskler

Genisbant abone sayisinin Biitce asimi
beklenenden daha yavas artmasi ’

e . Pazara sunumda gecikmeler
Farklilasma yeteneginin zayifligi

Altyapi yatinmi ile ilgili

Pazara sunma siiresinin uzun olmasi yanhs projeksiyonlar

Kisith miktardaki siibvansiyonlar

Onemli regiilasyonlarin eksikligi

Gecis hakki icin sinirl destek

L~ | o] o] ]| o] |

idealin altinda miisteri deneyimi

Alternatif teknolojiler pazar kaybi

Sabit telekomun diisiik rekabet giicii

Diger lisansh operatérlerin
taleplerini ydonetmedeki sorunlar

Kaynak: Strategy& analizi

o] s~ o]loala]oeln] ]

Bina ici kablolamadaki karmasiklik

Tedarikgcilerin sinirl yetkinlikleri

idealin altinda iiriin sunum
kabiliyetleri

Altyapi yatirnmlarni ile ilgili zorluklar

Yedek altyapi eksikligi

o] v~ o]lo]s]oeln] ]

Diger lisansh operatérler icin
zorlayici hizmet seviyesi gereklilikleri

Cikis ve yeniden degerlendirme
kurallarinin eksikligi

Devletin diizenleyici pozisyonunun
zaman icindeki degisimi

Siibvansiyonlarin iptal edilmesi

Regiilatif maliyetlerin artmasi

Strategy&
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Herhangi bir ulusal genisbant sirketinde; abone sayisinin beklenenden
daha yavas artmasi, pazara sunma siiresinin uzamasi, idealin altinda
miisteri deneyimi, alternatif teknolojilere pazar kaybi, farklilasma
yeteneginin zayiflig1, sabit telekom sirketlerinin diisen rekabet giicii ve
diger lisansli operatorlerin taleplerini yonetmedeki sorunlar ticari
riskler olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Biitce asimi, pazara sunumda
gecikmeler, altyap1 kapsama ve yatirim biiyiikliigii konularinda yanlis
projeksiyonlar, bina ici kablolamada karmasiklik, tedarik¢ilerin sinirli
kapasiteleri, idealin altinda {iriin sunum kabiliyetleri ve yedek altyap1
eksikligi operasyonel riskleri olusturmaktadir. Kisith siibvansiyonlar,
onemli regiilasyonlarin eksikligi, gecis hakki icin sinirli destek, diger

lisansli operatorler icin zorlayict hizmet gereklilikleri, cikis veya
yeniden degerlendirme kurallarinin eksikligi, devletin diizenleyici
pozisyonunun degisimi gibi hususlar ise regiilatif riskleri

olusturmaktadir.

Bu risklerin tamami ¢6ziimlense bile, ulusal genisbant sirketlerinin
genisbant penetrasyonu iizerinde sinirli etkiye sahip olduklari
goriilmektedir. Sekil 12’de (sayfa 27) goriildiigii gibi; Avustralya, Yeni
Zelanda ve Italya’da hiikiimetler yiiksek miktarda harcamalar yapmis
olsalar da bu yatirimin geri doniisii cok diisiik olmustur. Katar ve
Singapur’daki penetrasyon seviyesi -Tiirkiye icin gecerli olmayan-
cografi etkenlerle (diisiik niifus ve yiizol¢climiine sahip sehir devletler)

aciklanabilmektedir.?®

Avustralya, ulusal genisbant internet
servislerinin karsilanmasinda 25. sirada
yer almaktaydi. Telstra, pazarda hakim
oyuncuydu ve fiber altyap1 yatirimi igin
maliyetlerin yiiksek olmasi nedeniyle
genisbant internet erisilebilirligi sinirli
kalmisti. 2009 yilinda, ulusal genisbant
internet altyapisinin tasarim, insa ve
isletimi icin NBNCo kurulmus, 2012
yilinda, altyapisinin belirli boliimiini
NBNCo’ya satmak i¢in, Telstra ve
hiikiimet arasinda 8,7 milyar dolar
tutarinda bir anlagma imzalanmistir.
Bunun ardindan, NBNCo’ya, altyap1
yatirimi konusunda miinhasirlik ve
biiyiik bir devlet destegi verilmistir.

Ancak, uygulamadaki gecikmeler, biitce
ve hedefler arasindaki uyumsuzluk ve

diisiik servis kalitesi sebebiyle bu model
basarisiz olmustur. Telekomiinikasyon
sirketlerinin katilimi olmaksizin,
hiikiimetin yaptig1 ilk maliyet
tahminleri, gercek degerlerden biiyiik
bir sapma gostermistir. 2013 yilinda yeni
hiikiimetin is basina gelmesinden sonra
kapsama ve hiz hedefleri 2015 yilinda
asag1 yonlii revize edilmistir. 2015 yili
itibariyle, biiyiik oranda projenin
uygulanmasi asamasinda devam eden
gecikmeler nedeniyle, iilkenin ulusal
genisbant internet servislerindeki
siralamasi 25’ten 42’ye diismiistiir.

Sonug olarak, ulusal genisbant sirketinin
hayata ge¢cmesi uzun siire almakta ve
onemli tutarda maliyet ve risk
icermektedir.
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Sekil 12
Risk - Kazanim matrisi
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Yiiksek Hizli internet Erisimi (2015)

Yilhk Ortalama Erisim Orani Artisi
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Q Dairelerin blyUkligu kisi basina diisen devlet destegini gdstermektedir

1) Birlesik Krallik, italya ve Malezya’nin hesaplamalari FTTC (zerinden, diger Ulkelerin hesaplamalari FTTP (izerinden yapilmistir

2) Katar ylUksek altyapi ve penetrasyon oranlarina ulusal genigbant altyapisi (Q.NBN) sayesinde degil, yerlesik isletmeci
Ooredoo sayesinde ulasmigtir

3) Arzin yeniden yapilandiriimasinin basladidi tarihteki yiksek hizli internet altyapisi
4) Parantezi icindeki rakamlar toplam devlet destegi planini géstermektedir

Kaynak: Analysys Mason; IDATE; Strategy& analizi
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5. Ulusal genisbant sirketinin kurulmast i¢in gerekli olan zamanin ve
karmasik yapinin degerlendirilmesi. Avustralya ve Yeni Zelanda’da
ulusal genisbant sirketlerinin faaliyete gecirilmesi ii¢ y1l, Singapur’da iki
yil stirmiistiir. Bu nedenle, paydaslar, icerik, altyap1 yayginligi, is modeli,
devlet destegi, operasyonel ve ticari model ve regiilasyon gibi konular1
iceren cok sayida boyutta degerlendirme yapmalidir. Durum tespit
degerlendirmesi kolay ve kisa bir siire¢ degildir. BT altyapisinin
ayristirilmasi sirasinda, tiim {iriin setlerinin yeniden planlanip
diizenlenmesi gerekmekte ve bu calisma 1 milyar dolar ya da daha fazla
bir maliyet getirebilmektedir. Bakir hizmetlerinin fiber hizmetlerine
erisim talebini engellememesi icin mevcut diizenlenmelerin ayrintili
olarak giincellenmesi gerekmektedir. Hane basina altyapi maliyetinin
kentsel alanlara gore 5 kat daha fazla oldugu ve ticari yatirim kriterinin
saglanamadigi kirsal alanlarda, FTTP hizmetinin saglanabilmesi icin
devletin 6nemli dl¢iide finansman destegi saglamasi gerekmektedir.?’

Sekil 13’de (sayfa 29) goriildiigii gibi, arzin yeniden yapilandirildig:
bircok 6rnekte, yeni yapinin hayata gecirilmesi icin uzun siireye ihtiyac
duyulmasi ve karmasik yapisi sebepleriyle ulusal genisbant altyapi
yatiriminin ve kullaniminin hizlanmadig1 goriilmektedir. Bunun yaninda,
yeniden yapilandirma 6rneklerinin tamami, Tiirkiye’deki pazar gelisim
evresinin 6ncesi donemlerde uygulanmaistir.

Yeni Zelanda vatandaglari ve hiikiimeti,
telekomiinikasyon sektoriine yapilan
yatirimlarin seviyesinden memnun
degildi. Bilgi teknolojilerine erisime olan
esitsizlik kentsel ve kirsal bolgeler
arasinda giderek artmasina karsin, Yeni
Zelanda’'nin cografyasi ve daginik niifusu
nedeniyle 6zel sektor FTTP’ye genis
Olciide yatirim yapmakta isteksiz
davranmaktaydi. Coziim olarak; 2008
yilinda iilke, yatirimlari kamu-6zel sektor
ortakliklarina yayan bir Ultra hizl
Genisbant Internet programini
baslatmistir. 2011 yilinda, mevcut
isletmelerin New Telecom (perakende) ve
New Chorus (altyap1) olarak yapisal
ayrimi tamamlanirken, Yeni Zelanda
hiikiimeti; FTTH nin, tilkenin %70’ine
yayginlastirma maliyetinin %25’ini
siibvanse etmistir.

Yeni Zelanda modelinde; diizenleyici
politikalar ve altyap1 politikalar1
arasindaki uyumsuzluklar nedeniyle
diisen bakir tizerinden genisbant internet
fiyatlarinin yiiksek hizli genisbant internet
planini baltalamasi, ytirtitmedeki
gecikmeler, biiyiik finansal riskler ve
diisiik abone sayisi nedenleriyle iyi
sonuclar elde edilememistir. Chorus
altyapisinin once fonksiyonel sonra da
yapisal ayristirilmasi i¢ y1l stirmiis, 6lcek
ekonomisinin avantajlarindan
yararlanmak konusunda perakende
taraftaki tesvikler ve Chorus™un hedefleri
arasinda uyumsuzluklar ortaya cikmistir.
ISP’lerin fiber planlarinin gelistirilmesinde
yavas hareket etmeleri, altyap1
operatorlerinin (6zellikle Chorus’un)
diisiik abone sayis1 ve yiiksek finansal
riske maruz kalmalarina neden olmustur.

15 ulusal genisbant vaka calismasindan®® ¢ikarilan, hem lehte hem de
aleyhteki bu derslerin yani sira Tiirkiye’nin mevcut piyasa esaslari ve
engelleri, iilkede genisbant internetin benimsenmesini hizlandirmak
amaciyla isaret ettigimiz alt1 politika Onerisi icin cerceve sunmaktadir.
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Arzin yeniden
yapulandiriddig
bircok drnekte,
yeniyapinin
hayata gecirilmesi
I¢in uzun stireye
ihtiya¢c duyulmast
ve karmasik yapisi
sebepleriyle ulusal
genisbant altyapi
yatiriminin ve
kullaniminin
hizlanmadig
goriilmektedir.

Strategy&



Sekil 13

Arzin Yeniden Yapilandirilmasi Orneklerinin Sonuclar: ve Tiirkiye

(Hanelerin orani)
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Kaynak: Analysys Mason; Strategy& analizi
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Son on yilda, diinya genelindeki diger
iilkelerin kendi genisbant altyapilarini
modernlestirmeye yonelik
deneyimlerden cok 6nemli dersler
cikarilabilir.
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Genel itibariyla, pazar kosullarinin
Tiirkiye ile kiyaslanabilir oldugu
durumlarda talep canlandirma ve
altyapi yatirim modelleri, ulusal
genisbant hizlandirma hedeflerine
ulagsmak icin daha etkili olmaktadir.
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Ulusal genisbant plani

Tiirkiye’nin bir ulusal genigbant planina ihtiyaci vardir. Ozel sirketlerin
neredeyse tiim ev ve isyerlerine sabit internet hizmetini, coguna da
yliksek hizli genisbant internet hizmetini saglamasiyla birlikte, pazar
gelisiminin ilk evresi tamamlanmustir. Ulke tamamiyla baglant1 sahibi
olma yolunda ilerlerken, bununla birlikte gelecek ekonomik ve sosyal
faydalari idrak etmeye baslamistir.

Gelismis bir arza ragmen beklentinin altinda bir talebin bulundugu
mevcut gelisim evresinde, Tiirkiye’de arzin yeniden yapilandirilmasina
gerek yoktur. Yeniden yapilandirma miidahaleleri iilkenin asil
sorunlarina ¢dziim getirmeyecektir. Ulkenin mevcut sartlari

degerlendirildiginde arzin yeniden yapilandirilmasi modelinin, pazarin

gelisimine olumsuz etki yapacagi, uygulanmasinin riskli ve karmasik
oldugu, yiiksek maliyetinin yani sira zaman kaybi1 yaratacagi ortadadir.

Buna ek olarak, bir ulusal genisbant sirketinin kurulmasi fikri bir dizi
kritik soruyu beraberinde getirmektedir (Sekil 14’e bakiniz, sayfa 31).

Son derece dikkatli hazirlanmis planlar olsa bile yukarida bahsettigimiz
konular korkutucu ve kacinilmaz riskleri beraberinde getirmektedir. En

iyi niyet ve hassasiyetlerle hareket edilse bile, boyle bir projenin
basarisiz olma ihtimali cok yiiksektir.

Politika belirleyicilerin son derece dikkatle diisiiniilmiis kararlar1
olmadan Tiirkiye'nin bahsedilen gelisim alanlar1 adreslenemeyecektir.
Bahsedilen iic tipik model (talebin canlandirilmasi, altyapi yatirimlari
ve arzin yeniden yapilandirilmasi) dikkate alindiginda; talebin
canlandirilmasi ve altyapinin yatirimlari modellerinin dengeli bir

kombinasyonu iilkenin tam manasiyla dijitallesmesi yolunda en yiiksek

etkiyi yaratacaktir.

Tiirkiye pazarinin mevcut durumuna ek olarak, diinyadaki en iyi
uygulama 6rnekleri ve uzman goriisleri dogrultusunda yiiksek fayda

saglayacak alti mekanizma belirledik. Bu mekanizmalardan {icii talebin

canlandirilmasina odaklanirken, diger iicii de altyapi yatirimlarinin
yayginlastirilmasini adreslemektedir:
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Potansiyel etkilerine gore riskler modeli en yiiksek ve hizli etkiyi en diisiik
degerlendirilmelidir. Uygulanmasi risk, maliyet ve diizenleme degisikligi ile
karmagik, yiiksek yatirim gerektiren ve saglayabilecektir. Hedeflere ulasilabilse
kapsamli regiilatif degisiklik ihtiyaci bile, arzin yeniden yapilandirilmasi modeli
yaratacak kararlar planlandigi kadar kisa daha uzun stirmesine ek olarak

siirede sonuca ulasamayabilir. Tiirkiye'nin karmasiklik, yliksek maliyetler ve kapsamli
durumunda, talebin canlandirilmasi regiilatif degisiklikler gerektirecektir.
Sekil 14

Ulusal genisbant sirketinin (UGS) kurulusunda g6zoniine alinmasi gereken hususlar

- UGS’nin hizmet/cografi kapsami nedir ve hangi varliklar UGS’ye transfer edilecektir?

- Transfer edilecek varliklara nasil deger bicilecektir? Finansal transfer nasil yapilandirilacaktir?

- Varlklarin ayrilmasinin en az zararla gergeklesmesini ne saglayacaktir? Ayristirma maliyeti kim
tarafindan karsilanacaktir?

- Nasll bir ortakhk yapisi farkl paydaslarin ilgilerini ve beklentilerini dengeleyebilecektir?

- Nasil ve ne biiyiikliikte bir hitkkiimet fonu surdurilebilirligin saglanmasina ve sosyo-ekonomik hedeflere
ulasiimasina yardimci olur?

Kapsam &
Yatinm

- Sirket, inovasyon ve yeni teknoloji yatirimi icin nasil tesvik edilecektir?

- UGS’nin tekel konumu disindldiginde, calisan performanslarinin artmasi icin nasil bir tesvik gerekecektir?

- Perakende operatorleriyle birlikte planlama, hizmet seviyesi ve hizmet kalitesi i¢in nasil bir ara yliz
gerekmektedir?

- Saha dolabina erisimi kim saglayacaktir ve operasyonel olarak nasil kontrol edilecektir?

- Ulusal giivenlik riskleri nasil hafifletilecek ve yonetilecektir?

Operasyonel

Performans

- Yeni tekel sirket ile birlikte, hangi yeni kanun ve yénetmeliklerin yasallasmasi gerekmektedir?
- Mevcut diizenleyici ve rekabet rejimi icin hangi diizenlemeler gereklidir?

- Hizmetlerin denkligi nasil belirlenecek, yonetilecek ve uygulanacaktir?

- Hedeflerdeki i¢ farkliliklar nasil ve hangi otoritenin altinda yonetilecektir?

- Boyle bir rejimin kontroli igin hangi kurumsal diizenlemelerin yapilmasi gerekecektir?

Diizenleyici
Rejim

Kaynak: Strategy& analizi
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1. Ticari kanallarin gelistirilmesi. Diger {ilke 6rneklerinde
gordiigiimiiz gibi, dogrudan konuya egilen, egitici ve 6gretici genisbant
dagitim kanali yaklasimi, 6zellikle diisiik gelirli bolgelerde dijital okur-
yazarlik oranlarini artirabilir. Pazardaki operatorler dagitim kanallarini
gelistirerek genisbant yatirimlarina olan talebi yiikseltebilir,
miisterilerini giris seviyesi internet paketlerinden yiiksek hizli paketlere
yonlendirebilirler.

2013 yilinda Brezilya’da, en diisiik gelir seviyesine sahip vatandaslara
(niifusun yaklasik %68’1) “Herkes icin Bilgisayar” programi vasitasiyla
90.000’den fazla “Yerel Alan Ag1 (LAN) Evi“ hizmeti saglanmustir. Sri
Lanka’da, 10 yillik siire zarfinda bilgisayar okur-yazarlik seviyesini
%10’dan %40’a yiikseltecek sekilde 700’den fazla iletisim merkezi
kurulmustur. ABD’de Comcast sirketi diisiik gelirli hane halklar1 icin
ayda 10 dolar iicretle giris seviyesi genisbant ve dijital okuryazarlik
egitimi verdigi “Internet’in Temelleri” paketini pazara sunmus, daha
sonra fiyat1 arttirmadan hiz seviyesini 1.5 Mpbs’ten 5 Mpbs seviyesine
ylikseltmistir. 2015 yili itibariyle 250.000 ev bu paketi kullanmaktadar.
Italya’da, Vodafone Italia kapidan kapiya pazarlama ve tanitim
konusunda uzmanlasmis bir {icilincii parti sirket ile genisbant satisi icin is
ortaklig1 yapmis ve bu sirketin pazarlama calisanlar1 icin ¢ok cekici bir
satis prim sistemi kurgulamistir.

Bu mekanizmay1 uygulamak icin paydaslar Internet egitimi ve tanitimini
arttirabilmek adina hizli tiiketim ve elektronik markalarinin giiclii
dagitim kanallarini degerlendirebilirler. Ayrica topluluklarin girisimci ve
sOzii gecen bireyleri vasitasiyla genisbant hizmetler hakkinda farkindalik
yaratabilirler. Strategy& tahminine gore boyle bir mekanizma kirsal
alanlarda internet farkindaligini %25, giris seviyesi internet
penetrasyonunu da %18 artirabilir.

2. Son kullanicilarin satinalma maliyetlerinin diigiiriilmesi.
Ogrencilere siibvanse edilmis cihaz ve genisbant abonelikleri dagitmak,
giris seviyesi internet icin 6denen vergileri diisiirmek / vergi muafiyeti
saglamak ve bina ici erisim donanimlarinin kurulumunu tesvik etmek,
internet sahipligi tizerinde kayda deger bir pozitif etki yaratacaktir. 2009
yilindan 2012 yilina kadar Cin’de, kisi bas1 geliri 700 dolardan diisiik
kirsal kesimler icin 500 dolardan daha diisiik fiyatli ve belirlenmis
cihazlarda gecerli olmak iizere, %13 geri 6deme saglayan Bilgisayar
tesviki programi yiiriitiilmiistiir. Bu program sayesinde 800.000’den
fazla bilgisayar satilmistir. Malezya’da genisbant abonelikleri i¢cin 165
dolar1 asmamak kaydiyla vergi alinmayarak 100.000’den fazla 6grenci
icin internet erisimi daha uygun fiyath hale getirilmistir. Singapur’da
OpenNet sirketi {icretsiz olarak bina icine optik fiber kablo ve
sonlandirma cihaz1 désenmesi icin ev ve igyeri sahipleri ile iletisime
gecmis, piyasa diizenleyici kurulus ortaya ¢ikan maliyetin %90’1n1
O0demeyi teklif etmistir.

Boyle bir program saglam devlet destegi ve tesvik mekanizmasinin etkin
bir sekilde pazarlanmasina ek olarak birkac tedarik¢inin katilimai ile

32

Dogrudan
konuya egilen,
egitici ve ogretici
genisbant
dagitim kanalt
yaklasimz,
ozellikle

diistik gelirli
bolgelerde dijital
okur-yazarlik
oranlarint
artwrabilir.

Strategy&



miimkiin olabilir. Strategy& arastirmasina gore, eger 6grencilerin %10u
(bilgisayar sahibi olmayan) siibvanse edilmis bilgisayar sahibi olursa ve
genisbant internet sahibi olabilmek icin 6denen vergi yar1 seviyesine diiserse,
Tiirkiye’de giris seviyesi internet penetrasyonu %?7, yiiksek hizli genisbant
penetrasyonu ise %2 artabilir.

3. Yerel uygulama ve igerigin bir iist seviyeye tasinmast. Diger iilkelerde
insanlari internet kullanimina yonlendirecek uygulama ve icerikler cogunlukla
egitim, e-devlet hizmetleri ve ekonomik faydalar hakkindadir. Hindistan’daki
ciftciler hava tahminlerini izlemek, emtia fiyatlarini takip etmek ve zirai
faaliyetleri hakkinda bilgilenmek icin kullandiklar1 genisbant internet
sayesinde gelirlerini %15 oraninda arttirmislardir. Brezilya’da Egitim Bakanligi
yliz binlerce egitimciye iicretsiz elektronik tablet dagitmak i¢cin Amazon ve
Ulusal Egitim Gelistirme Fonu ile ortaklik yapmistir. Estonya’da tiim devlet
hizmetlerine ulasmanin anahtari olan evrensel elektronik kimlik kart1 ve dijital
imza sistemi hizmete sunulmustur.

Tiirkiye sosyo-ekonomik etkisi olacak sekilde kamu hizmetlerini daha ileri
seviyede dijitallestirebilir (6rnek olarak e-egitim ve e-devlet hizmetleri) ve
sunulmakta olan dijital hizmetler hakkinda vatandaslari bilgilendirecek
pazarlama kampanyalarini hayata gecirebilir. Yerel uygulamalari gelistirecek
girisimcileri destekleyecek bir eko-sistem de gerekli olacaktir. Strategy& eger
yerel icerigin kalite endeksi %10 artarsa, giris seviyesi genisbant internet
penetrasyonunun %11 artacagini tahmin etmektedir.

Tiirkiye’de, talebin canlandirilmasinin yani sira, orta seviyede sehirlesmis ve
kirsal alanlarda erisimin yayginlastirilmasini tesvik edebilmek icin ii¢ ayr1
mekanizma hayata gecirebilir. Ticari olarak siirdiiriilebilir toptan ve altyap1
paylasimi hizmetleri operatorlerin yatirimlarini hizlandirmasini tesvik
edecektir. Mevcut tesviklerin (6rnek: Evrensel Hizmet Fonu) yiiksek hizli sabit
genisbant icin de kullanilmasi diisiik niifus yogunluklu bolgelerdeki erisim
acigini azaltmaya yardimeci olacaktir. Talep toplanmasi ve gecis hakki
icretlerinin azaltilmasi icin belediyeler ile ortak hareket edilmesi ekonomik
siirdiiriilebilirligi ve kapsama yatirimlarinin hizlandirilmasini olumlu
etkileyecektir.

4. Ticari stirdiiriilebilirligi saglayacak sekilde toptan ve altyapt paylasimi
hizmetlerinin gelistirilmesi. Altyapiya dayali rekabet regiilatif ayricaliklarin
genisletilmesi ve yeniden tanimlanmasi ile cesaretlendirilebilir. Ispanya’da
diizenleyici kurum, iilkeyi bolgesel pazarlara boldiikten sonra, hiz bazli
regiilatif ayricalik tahsis ederek 30mbps hizin {izerindeki tiim altyapilar icin
tiim pazarda hakim oyuncu diizenlemelerini kaldirmistir. Hollanda’da
diizenleyici kurum kablo sebekesini genisbant pazarina dahil ettikten sonra
KPN sirketi iizerindeki toptan satis erisimi diizenlemelerini kaldirmistir.

Bu mekanizmay1 uygularken, diizenleyici kurumlar operatorlerin kendi
altyapilarini kurmalarini cesaretlendirmek ve altyapiya dayali rekabet
olusturmak icin kabul edilebilir ticari fiyat seviyeleri olusturulabilir, merkeze
erisim (backhaul) hizmetleri icin kuvvetli hizmet seviyesi anlagmalar1 tesis

Strategy&
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edebilir ve hakim pazar oyuncusu diizenlemelerini yeniden gézden
gecirebilir. Strategy& arastirmasina gore Tiirkiye’de bu diizenlemeler
gerceklesirse yiiksek hizli genisbant internet erisimi kirsal alanlarda %150
artabilir, yiiksek hizli internet erisimi %11 ve yiiksek hizli internet
penetrasyonu %#4 artabilir.

5. Belirlenmis diisiik yogunluklu bélgelerde genigsbant altyapisinin
yvayginlastirilmast i¢in Evrensel Hizmet Fonu’nun kullanilmast.
Operatorler ve politika belirleyiciler arasinda gerekli fonlama ve uygulama
zaman plani hakkinda agik bir uzlasi ile, beklenen yatirim ve tahmin edilen
genisbant internet penetrasyon artisi baz alinarak, Tiirkiye genelinde altyap1
erisim diizeyi diisiik olan sehirler hedeflenebilir.

ABD’de 10 operator, 6zel bir yatirim ile birlikte, “Amerika’ya Erisim Sagla
Fonu” tarafindan 6denecek yillik 1,5 milyar dolar karsiliginda kirsal
bolgelerdeki niifusun ek olarak %12’sine hizmet saglayacak sekilde,
genisbant erisiminin yayginlastirilmasini kabul etmistir. Veneziiella’da bilgi
ve iletisim teknolojilerine erisimi kisitli olan insanlara sabit-hat ve internet
hizmeti vermeyi amaglayan “Puntos de Acceso” programi Evrensel Hizmet
Fonu ile tesvik edilmistir.

Ayni mekanizmanin Tiirkiye’de uygulanabilmesi icin operatorlerin ve politika
belirleyicilerin Evrensel Hizmet Fonu kullanim sartlari ve yatirim icin
hedeflenen kirsal alanlar hakkinda anlagsmasi gerekmektedir. Strategy&
tahminine gore bu mekanizma sayesinde kirsal bolgelerde yiiksek hizli
internet kapsamasi %25, penetrasyon ise %6 artabilir.

6. Belediyeler onciiliigiinde talep toplanmast ve tegviklerin uygulanmast.
Tiirkiye’deki operatorler altyapi erisiminin yayginlastirilmasi ve talep
toplanmasinin yani sira se¢ilmis belediye merkezlerinde iicretsiz erisim
saglanmasi icin belediyeler ile ortaklik kurabilir. Devinim kazanmak adina ilk
once yliiksek geliri olan belediyeler hedeflenebilir. Bu mekanizma il
idarelerini mahalli kuruluslar ile esgiidiim icinde talebin toplanmasi
konusunda cesaretlendirecektir. Belediye bazinda genisbant kullanim
oranlari {izerinden ulusal seviyede bir yarisma ortami olusturulmasi veya
operatorlerin belediyelere 6demesi gereken gecis hakki iicretlerinin iilke
genelinde yonetilmesi ve diisiiriilmesi gibi taktikler uygulanabilir.

Hollanda’da, daha evvel bahsedildigi tizere, hanelerin en az %30’u erisim
abonesi olmay1 taahhiit ederse Reggefiber sirketi o bolgeyi fiber kapsamasini
yayginlastirma icin hedef belirlemektedir. Arjantin’de, La Pampa eyaletinde,
cogu kirsal alan olan 21 belediyede genisbant altyapisi kurulmadan 6nce
yerel yonetim binalari, hastaneler, okullar ve kiitiiphanelerden talep
toplanmustir.

Tiirkiye’de eger tiim sehirlerin orta ve diisiik niifus yogunluklu bolgelerinde
bu mekanizma hayata gecirilirse, orta ve diisiik niifus yogunluklu bolgelerde
%20 erisim, %11 penetrasyon artis1 olacagi tahmin edilmektedir.
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l Basart etkenleri

Basarili bir ulusal genisbant plani 3 temel etkenin dengeli ve esgiidiim
icinde yonlendirilmesi ile miimkiind{iir: pazarin rekabetci ve
siirdiiriilebilir olmasi, dogru yerde dogru zamanda altyapinin
yayginlastirilmasi ve yatirimlarin optimizasyonu. Politika belirleyiciler
talep canlandirma ve altyap1 yayginlastirma mekanizmalarinin
desteklenmesini de icerecek sekilde acik girisim ve aksiyonlari iceren
bir ulusal genisbant plani tanimlayabilirler. Diizenleyici kurulumlar
altyap1 yatirimlari ve paylasimina yardimci bir ortam saglayabilirler.
Operatorler yiiksek hizli genisbant altyap: yatirimlarini
yayginlastirirken, talebin canlandiracak yatirimlari artirabilir ve
hizlandirabilirler. Belediyeler ve sivil toplum oOrgiitleri talebi
canlandirma mekanizmalarinda ve 6zellikle talep toplanmasi
konusunda 6nderlik edebilirler. Bu isbirligi sayesinde strateji ve
taktikler {izerine mutabakat saglamak daha kolay olacaktir. Bu
girisimleri hayata gecirmek icin gelismis kurumsal yetkinlikler, siyasi
secim dongiilerinin 6tesinde uygulamada devamlilik ve ilgili
bakanliklarin esgiidiimii gereklidir.

Tiirkiye’de pazarin dinamiklerine 6zgii ve mevcut gelisim alanlarini
adresleyerek ekonomik olarak siirdiiriilebilir altyap1 yatirimlarini
icerecek sekilde hedefler iceren bir ulusal genisbant plani ihtiyaci
bulunmaktadir. Eger 6nerilen sekilde uygulanirsa, yukarida bahsedilen
6 mekanizma bu {i¢ basar1 etkeninin gereklerini yerine getirecek ve
pazarda herhangi bir karisikliga neden olmadan Tiirkiye’de yiiksek hizl
genisbant internetin yayginlastirilmasini kuvvetli bir sekilde
hizlandiracaktir.

ilk evrede, talep canlandirma sayesinde mevcutta altyapi erisiminin
yliksek oldugu alanlardaki penetrasyon seviyesi hizla artabilir. Mevcut
altyapinin imkanlarini daha iyi kullanarak kullanicilar daha yiiksek hiz
paketlerine gecebilir. Bununla beraber yiiksek hizli genisbant altyapisi
sehirlesmis bolgelerde gelismeye devam edebilir. Ikinci evrede, yeni
kapsama alanina giren bolgelerde talep canlandirma ile penetrasyon
artarken, orta seviye niifus yogunlugu bulunan bolgelerde yiiksek hizli
genisbant altyapi erisimi genisletilebilir. Son evrede ise, mevcut
miisteriler daha yiiksek hizli internet paketlerine gecis yaparken, iilke
genelinde yiiksek hizli genisbant erisimi icin farkli teknolojiler (sabit ve
mobil) bir arada kullanilabilir. Bu plana goére 6niimiizdeki 10 yil icinde,
yliksek hizli genisbant arz1 %66’dan %95’e, talep ise daha keskin bir
sekilde %13’ten %80’e ¢ikabilecektir (Sekil 15’e bakiniz, sayfa 36).
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Sekil 15
Tiirkiye’de yiiksek hizli genisbant internet arz ve talep gelisimi tahmini

| I 11l
I Talebi Canlandirmak Arzi ve Talebi Canlandirmak Ulusal Erisim Yayginhgi
%95

A%10
%85

%80

%60

Yiiksek Hizli Genisbant internet
Kapsama ve Penetrasyonu

%13

Bugiin 2018 2023 2028
1. Kapsanan alanlarda genisbant 1. Mevcut durumda kapsan- 1. Kirsal alanlarda cesitli
penetrasyonun artiriimasi igin mayan kirsal bélgelerde teknolojiler (FTTX, LTE)
talebin canlandiriimasi Yiiksek Hizli internet igin altyapi kullanilarak Yiiksek Hizli internet
2. Mevcut abonelerinin yiiksek yatinmi yapiimasi icin altyapi yatirnmi
hizh genisbant paketlerine 2. Yeni kapsanan alanlarda 2. Mdusterilerin daha hizh
gecirilmesi penetrasyonunun artiriimasi igin baglantilara ylkseltiimesi igin
3. Mevcut durumda talebin canlandinimasi yonlendirme

kapsanmayan kentsel )
bolgelerde Yiksek Hizli Internet
icin altyapi yatinmi yapilmasi

— Yuksek Hizl Genisbant Arzi

— Yiksek Hizl Genisbant Talebi

Kaynak: Strategy& analizi

Tiirkiye pazarinin mevcut gelismislik seviyesi (yiiksek arz, diisiik talep) dikkate
alindiginda karmasik, riskli ve yliksek yatirim gerektiren arzin yeniden
yapilandirilmasina ihtiyac yoktur.
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|Sonug

Tiirkiye’deki mevcut telekom pazari, her vatandasa ulasacak ve fayda
saglayacak bir ulusal genisbant altyapisi icin gerekli temellere sahiptir.
Bu temelleri daha verimli kullanacak ve gelisim alanlarini adresleyecek
sekilde sonuclara etkisi olacak, uygun maliyetli ve pazarda en az
seviyede karmasiklik yaratacak mekanizmalar tarif edilmistir. Tiim bu
mekanizmalar, Tiirkiye ile benzer durumda olan (iyi seviyede genisbant
kapasitesi arz eden ancak daha genis dagitim kanallari, azaltilmis
maliyetleri ve daha iyi yerel icerik ile talep yaratmaya calisan) iilkelerde
basarili olmustur.

Diinyadaki tecriibeleri inceledigimizde ve pazarin mevcut durumunu
degerlendirdigimizde Tiirkiye’de arzin yeniden yapilandirmasina
ihtiyac olmadigini degerlendirmekteyiz. Bunun yerine, tiim paydaslarin
(politika belirleyiciler, diizenleyici kurumlar, telekom sirketleri,
belediyeler, sivil toplum orgiitleri ve icerik saglayicilar) isbirligi ile
yliksek hizli genisbant internet arzinin ve talebinin artacagina
inaniyoruz. Boylece daha 6nceden erisim imkani olmayanlar, bu
imkana sahip olacaklar; 6zellikle yerel dijital icerigin saglanmasiyla
beraber bugiine kadar ihtiya¢c duymayanlar, bundan sonra internet
kullanmak isteyeceklerdir. Paydaslar yiiksek hizli genisbant internet
arzi ve talebi arasindaki acigin kapatilmasi icin etkisi kanitlanmais
politika ve diizenlemeleri takip edebilirler: yerel talebin toplanmasi,
kirsal alanlarda sabit teknolojilere destek olacak sekilde mobil
teknolojilerin de kullanilmasi ve mevcut altyapinin daha fazla insana
ulastirilmasi icin pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin hizlandirilmasi.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giiclendirdigi bir ekonomik biiyiime
toplumdaki tiim kesimler i¢in daha ileri imkanlar ve refah saglar. Tiim
paydaslar, pazarda aksamaya neden olmadan, basaris1 kanitlanmis
stratejiler etrafinda isbirligi yaparsa, yakin gelecekte Tiirkiye’deki
herkes interneti etkin bir sekilde kullanip, kendisine ve topluma fayda
saglayacaktir.
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Strategy& tahmini
Uluslararasi Telekom Birligi

Hizlandirma mekanizmalarinin etkisi, penetrasyon grafikleri arasindaki
fark olarak élctlmektedir. Mevcut blyldme hizi ile tahmin yapilirken,
Turkiye’nin son 3 yildaki penetrasyon YBBO’su kullaniimistir. Hizlandirma
mekanizmalari ile tahmin yapilirken, benzer ve gelismis pazarlardaki
s-egirisi trendi kullanilmistir. Glincel rakamlarin kaynagi Dinya Genisbant
Bilgi Servisi'dir

Kimdle etki 2016-2013 arasini géstermektedir. Strategy& analizi

Turk Telekom

2005-2014 arasi

TUbisad; T.C. Turkiye Yatinm Destek ve Tanitim Ajansi; Strategy& analizi

BTK; Turk Telekom; Dinya Mobil Bilgi Servisi; AB verileri, 15 AB Uyesini
gostermektedir

Turk Telekom

Turk Telekom

Turk Telekom

Turk Telekom

Turk Telekom tahmini

Dinya Mobil Bilgi Servisi; BTK; Turk Telekom; Strategy& analizi

Nufusu 25 milyon ile 150 milyon arasinda olan ve Kigi bagina disen
GSYiH’sI Turkiye’ye esit ya da fazla olan ve sabit genisbant internet
penetrasyonu ylzde 30’un Uzerinde olan ulkeler kiyaslanabilir olarak
secilmistir. Secilmis Ulkeler: Avustralya, Kanada, Fransa, Almanya, italya,
Japonya, Suudi Arabistan, Malezya, Polonya, Rusya, ispanya, Giiney
Kore ve Birlesik Krallik

Dinya Ekonomik Forumu — Global Bilgi Teknolojileri Raporu

Euromonitor; WCIS
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23

24

25

26

27

28

29

30

Strategy& icerik Olgunluk Endeksi Diinya Ekonomik Forumu — Global
Bilgi Teknolojileri Raporu 2015

BTK; Turk Telekom

AB Komisyonu; Avrupa Birligi Dijital Komisyonu; BTK Pazar raporlari;
TUIK; Turk Telekom

Satin alabilme endeksi, ortalama hane halki gelirinin ylzde 5 altinda
geliri olup, genisbant internet paketine sahip hanehalki orani tzerinden
hesaplanmigtir

Strategy& analizi
Analysys Mason; Strategy& analizi
IDA, Singapur

Bronwyn E. Howell, Separation Anxieties: Structural Separation and
Technological Diffusion in Nascent Fiber Networks adl ¢alisma

David Bernal, “Providing broadband services through PPP (Public
Private Partnership) models,” ITU 2013; James Allen, Ceri Tinine, Final
report for Ofcom: International case studies, Analysys Mason, 2015.

FTTH Konseyi, Stokab, ICT Regulation Toolkit, InterConnect
Communications, Analysys Mason; Strategy& analizi

Analysys Mason; IDATE; Strategy& analizi
Strategy& analizi

Avustralya, Estonya, Fransa, italya, Japon_ya, Malezya, Yeni Zelanda,
Portekiz, Singapur, Guiney Kore, Ispanya, Isve¢, Katar, Birlesik Krallik ve
ABD incelenen uluslararasi 6rnekler arasindadir

Strategy&
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