
20 Strategy&   |   Strategy& Foresight Vol.21    2019 - IV -

企業文化を口コミで広げよう
衼罏ؙ ٕع٥؍ذأٔ
湊鏬戭床  㣽峸㶨

⟰噟俑⻉ך㢌⻉ה鹌㾜״ׅ⤛׾うؕ؍ذؙٔז ծ䨌殛湡垥דהֿ׷遤⹛はծ穈籼Ⰻ⡤に⠗乄ׅך㼰侧ז٦ꅾ銲ُؿ٥ٕ

ػٝ؎ז麦䧭に㣐ֹך ծְ׭た׷嵴鷲ׇׁ׾⻉ծ⟰噟俑ג噟にְֶ⟰ךծ㢳ֻ׃ַ׃կׅ׵た׮׾زؙ ま׌に♳䠐♴麦䒭ف،ך

ؕ؍ذたؙٔ׃ծそう׸䱰欽ָׁث٦ٗ ץⰟ剣ׅד⚥ךはծ⟰噟דկ劤珲׷ぢに֮⫘ְז׸遤⹛ָ⸬卓涸に䭁侔ׁך٦ُؿ٥ٕ

ؕ؍ذֹؙٔ ծְ׾倯岀׷鹌ׇׁ⤛׾⻉鹌ך⻉稆傍ֻ䭁侔ׇׁծ⟰噟俑׾⹛遤ך٦ُؿ٥ٕ կ׷ְג׃➜稱גִ❛׾⢽✲ךַאֻ

戭床  㣽峸㶨

「猘たך׍穈籼ך噟籐に㣐ֹז䕦갟؍ؕذؙׅٔר⿹׾ ٥ٕ

ךたֹדָהֿ׷濼׾は⡦ַה⹛遤ך㼰侧ז٦ꅾ銲ُؿ

はծ؍ٝذ؎؟ؗؒ׮גה ծֿדたկ׃דהֿזؚ ׸うׅו׵ַ׸

،؎ؙٓך׍」猘たל կ׷יうに㼥סז׿ֿ׮דאは涺ְزٝ

حغٝؑخحؕ ؍ٝذٕ؟ٝ؝䨌殛ך$٦はծ1Xةٝإ٥ؙ ؚ

鿇Ꟍ4׷֮דUSBUFHZ�ָ麊㌀ׅ׷ծ穈籼俑⻉فحء٦ت٦ٔה

կؕ׷֮ד歲涸灇瑔堣ꟼ⚅׷灇瑔ׅ׾ حغٝؑخح ٦ةٝإ٥ؙ

ծؙג׃האהמך㛇劤涸⾱⵱ז鹌⻉にꅾ銲ך⻉はծ穈籼俑ד

؍ؕذٔ ؿ٥ُٕ ծⰧ׍׻זはׅ׸կそ׷ְג׃ꅾ鋔׾⹛遤ך٦

⡤涸ד鋅ִֻׅװ ծⱄ植װ庠㹀ָ〳腉דծ穈籼ך䨌殛湡垥װ㌀

噟湡垥׾麦䧭ׅך׷に䕵甧א遤⹛׷֮דהֿך٦ٝةػկ麓⿠

؍ذؙׅٔ⤛׾鹌㾜ה⻉㢌ך⻉ծ⟰噟俑דはծ穈籼ⰻד�✲鎸ך

ؕ ׃铡僇׾ַ׷ծ鼅䫛ׅ׃うに暴㹀״ךו׾⹛遤ך٦ُؿ٥ٕ

たկ劤珲דはծ如に䟝㹀ׁד」׷׸ծֿ ְה「ל׸うׅו׵ַ׸

う毟㉏に瘶 կ׷ְגִ

حغٝؑخحؕ ةٕ؟ٝ؝ך٦ةٝإ٥ؙ はծֿ׍たزٝ ま׸

ծְד は㢳׍たկ猘たֹג׃羭に׾颵㉏ךֿד䕎ז׹ְ׹ ךֻ

㜥さծؙ ٓ؎، ְֻ׾،ر؎،ז冽㹀涸א穈籼に䕵甧ךزٝ א

ַ彊⪒׃ծ欰欵涸ז鎘歗瘻㹀ה㹋遤に稆傍ֻ獳遤״׷ֹדう

㼎䘔׷ְג׃կָ׌ծ「דծוうׅל׸」ְהう颵㉏に⼧ⴓ瘶ִ

זֻ׃椚鍑׾ַ׷うに䎢ָ״ךוָ⹛遤ךにはծ暴㹀׭た׷ ג

はְז׵זկ

遤⹛חֲ״ךוכ䎢ַָ׷

����䎃ծך٦ؙٙزحط،؍رًٍٕء٦ا➂孡ָ䚈♳傻

ٌ؎رך爡⠓㷕罏ךծ.*5׹たֿ׭㨣׃ إ٥ٝ زٝ ٓ%BNPO 

$FOUPMBはծؔ ׾䕦갟וק׸ו٦ָؙ遤⹛にٙزحطٝ؎ٓٝ

٦ةأ穠卓ծ「넝䏝にؙٓךたկそ׏遤׾㹋꿀גְאにַ׷ִ♷

٦ٙزحطךղはծ⟣䠐➂ך٦ؙٙزحط「た׸ׁ⻉ ծؙまたは

⹛た遤׸ծ䭷㹀ׁגץղに嫰➂ך٦ؙٙزحط謬ְך׶ָזא

に⿫⸇ׅ׷⫘ぢָծ♧顐ג׃剣䠐に넝ְָֿה爙ׁ׸たկֿ ך

㹋꿀ך㜥さはծ⨳䏿ؓؿ ⹛た遤׸䭷㹀ָׁ׫歍鴥ךפي٦ٓ

たկ׏֮ד

ذ ،؍رًٍٕء٦ا׷佄ꂁָׅيؤٔ؞ٕ،ה٦آٗظؙ

׵׻ַַ׮に׷ְג׸旗涪涸に欰まָّٝء٦كظ؎はծד

䎢ֶז➙㹋꿀はծךֿךծ�䎃⵸׆ 佄ֻ䭯ׁ׷ְג׸կֿ 㹋꿀ך

はまたծؕ حغٝؑخح ꅾ銲׷噟俑⻉にꟼׅ⟰ך٦ةٝإ٥ؙ

稆傍׾⻉ծ⟰噟俑׶まאկ׷ְג׃㸣樴に⢽鏾׾⵱⾱ז 䭁ֻ侔

⟗ծ➂は׵ז׈זկה⢪うֿ׾倯岀זにはծ穈籼埆倖涸׷ׇׁ

1 ： Kristy Hull, 2017. “Getting to the Critical Few Behaviors That Can Drive Cultural Change”, strategy+business, May 22, 2017. https://www.
strategy-business.com/blog/Getting-to-the-Critical-Few-Behaviors-That-Can-Drive-Cultural-Change

https://www.strategy-business.com/blog/Getting-to-the-Critical-Few-Behaviors-That-Can-Drive-Cultural-Change
https://www.strategy-business.com/blog/Getting-to-the-Critical-Few-Behaviors-That-Can-Drive-Cultural-Change
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2 ： https://viralchange.files.wordpress.com/2010/03/business-digest-vc-dossier-english.pdf
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꟦ָうまֻ ぢָ⫘׷うにׅ״ずׄ׮ծ荈ⴓג鋅׾הֿ׷ְג׏װ

կ׌׵ַ׷֮

➂孡ך넝ְؔٝٓ؎ٍٝء٦اך 㼰גְאに「آٍٖٝثٕ」

ך׮׷に֮׭たך⹫ꆃװ䠐陎㉔涪ךַ׵うկ⡦״׫ג罋ִ׃

ծװآٍٖٝثخ؛غأ؎،4-"ך����䎃לִהたל׸֮׮

����䎃ך「荈ⴓך钰欰傈׾ ׾➰㺔ךפ铩ַך➭にծַֹֽ׏

⹫׷⟰歗」ך崧遤ծ暴に僇然ז椚歋׷֮׮ך׮ְזךたה

؎ؑءي٦ٖعך����䎃װآٍٖٝثٝؗطوך����䎃לִ

ؙ攦կ֮ ծֶג鋅׾׵׸はֿ׍うך׭ⴱ׮たז そֻ׵ 껷׾䮶׏

ծ׃湡に׮⡦䏝ד׵׍ֿ׵׍ָ֮׌うկ׹׌た׏に獳הֿך➭ג

そךう׍⿼➂ָ⿫⸇ׅ׾ך׷鋅גծ荈ⴓ׮♧䏝は׫ג׏װたך

うַկ׹׌ְזはד

׷׭כג֮ח穈籼׾侄鎮׋׃ֲֿ

؎؋ؿծ薉㕂לִהկた׷㶷㖈ׅ׮に⚥ך植韋は穈籼ךֿ

䭷せ׾「�ٝؔؾٍٝث⹛遤」ךはծ㌀噟鿇ꞿָ秈��せד٦ؠ

ىُ؝䠐♴麦䒭♳ךծ穈籼ָ䖞勻׃ ء٦ّ؛ص ֹד⽱膴׵ַٝ

կֿ׌׿穈׶》う״׷ ծ׃⸃⼿は✼ְに׵ٝؔؾٍٝث⹛遤ך

ず爡ך⟰噟椚䙀׷֮ד「噟籐剑⮚⯓」ָ 耵㜥ךד遤⹛に黝欽

׾⬌ずך➭ծג׃たկそ׃㹀纏׾ַך׷䠐㄂ׅ׾た㜥さծ⡦׸ׁ

أإؙ؟ծ穈籼Ⰻ⡤に׫陽锷に䋆ֹ鴥׷遤⹛にꟼׅך׵׸ֿ

たկֿ׏ְג׭䎢׾٦ٔ٦زأ 剢䖓ծ遤ؕ��ג׏㹋꿀ָ㨣まך

ך٦ؙは�⦓に㟓ִծ⟰噟椚䙀⟃㢩ٙزحطךٝؔؾٍٝث⹛

穗㌀♳ך⮚⯓✲갪にꟼׅ׷遤⹛に׮גְא㹀纏׃ծ䎢׭ծ獥ִ

たկ׏遤׾׫穈׶》זⰋ爡涸ך׭た׷

؍ؕذؙٔ ꨇ겗に湫זう״うְה׷׭䎢׾⹛遤ך٦ُؿ٥ٕ

꬗ׅה׷ծ㢳 ىُ؝ծ♳䠐♴麦䒭׭たׅ⤛׾⻉穈籼は㢌ךֻ ص

ء٦ّ؛ 㜥䨽に➂✲鿇ָ׷まうկ䖞噟㆞ָ꧊ま׃ג׃䱰欽׾ٝ

⡲׏た׾٦ةأه顦׏た׶ծ何ꬠ圓䟝׾稱➜ׅ׾٦ًٕ׷Ⰻ爡

㆞に鷏׏た׷֮׮הֿ׷ׅ׶կָ׌ծ劤䔲に遤⹛何ꬠ׾⤛鹌ׅ

にծֿך׷ う׃た倯岀ד⼧ⴓְהうֿ կְؔזו׿הקはה ٝٓ

ٍٖٝثٍٕء٦اךծ⵸鶢׃⳿思ְ׾侄鎮ך遤⹛䭁侔ךٝ؎

稆傍׶״ծזう״׷׸׵に鋅آ 䭁ֻ侔ׅ׷ծ穈籼埆倖涸ז倯岀

罋׾ うկ״׫גִ

劤䔲に〡דى؝稆傍 䭁ֻ侔״׷ֹדうז⟰噟俑⻉何ꬠ麊⹛

鼅׾يؤصًؕז卓涸⸬׮穈籼ⰻに饯ֿׅにはծ植朐に剑׾

はծׁيؤصًؕזկ剑黝׷֮ד非常にꅾ銲ָהֿע まׂまז

銲稆に׶״殯׷זկたלִהծ穈籼ך暴䚍װծ植朐ך⟰噟俑⻉

湡涸ծؙך⻉鹌װ䨌殛ך铬겗ծまたծ⟰噟ה׫䓼ך ؍ؕذٔ ٥ٕ

ؿُ ⤘はꟼהֿ׷铂׾٦ٔ٦زأկ׷֮ד銲稆ךוז⹛遤ך٦

ꅾ鋔ך穈籼דは铡䖤⸂ְָָ֮ז׸׃׮ַ׷ծة٦ر⣛㶷䏝

կְؔזはדはそうד넝ְ⟰噟ך ٝٓ؎ٝ♳に֮׷㢳ꆀך،؎

ء٦ّكظ؎はծ،ر ٝにꟼׅ׷遤⹛׾䱿鹌ׅ׷には׃׻ׁס

׃ֻ׻ׁסծ➂勞Ꟛ涪にはְָז׸׃׮ְַ 穈籼ךկ荈爡ְז

կ׷֮ד㣐ⴖָהֿ׷䪾䳢ׅ׾ַ⸬は⡦ָ剣ד

صًؕזծⰕ䒭٥非Ⱅ䒭ז⸬朐屣に剣ךגץׅרקծ׃ַ׃

կ׷は㶷㖈ׅيؤ

溪ךꬊⰕ䒭ٔ٦ت٦"VUIFOUJD�*OGPSNBM�-FBEFS��"*-

姻䒭ז埄ꣲד׵ַ׷ְג׸׵ִ♷׾はֻזծ非Ⱅ䒭٦ٔך

׵ִ♷׾に䕦갟ي٦ثװծ⟗꟦דう椚歋ְה爙ׅ׾׫䓼ך٦ت

䩛ך涺לִהはծたה׫䓼ך٦ت٦ٔךկ非Ⱅ䒭׷ְָ➂׷׸

劤にהֿ׷֮ד➂׷זծ٦ؕ٦ٙزحطꥤ䨽に➂腞׾䭯א➂

׶》傍劍に׾ך׮ז٦ꬠ倜涸ةفت،٦ٔ٦،ծהֿ׷֮ד

Ⰵ׷׸➂הֿ׷֮דծ٦تٕؽس؎ٓف钖׾׶䭯たׇֻג ׸

꟦麩רקはծ⸃⼿ךה-*"ךկ荈爡׷֮דוזהֿ׷֮ד➂׷

זְ ծֻؙ ؍ؕذٔ ؿ٥ُٕ 葺ְًאに䕵甧ך׷׭䎢׾⹛遤ך٦
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꟦⟗׷׸ծ➂は涺に㼣価ׁ׵ז׈זկ׷堣腉ׅג׃הيؤصؕ

ָうまֻ ぢָ֮⫘׷うにׅ״ずׄ׮ծ荈ⴓג鋅׾הֿ׷ְג׏װ

կֿ׌׵ַ׷ ぢはծؔ⫘ך կ׷֮דず圫ה⹛遤ךד♳ٝ؎ٓٝ

遤ךにそي٦ثװծ⟗꟦׃Ⱗ⡤涸に爙׾⹛ծ遤ג׏⢪׾-*"

٦ٙزحطך-*"կ׷ֹדָהֿ׷ֽ➰う⹛堣״׷׸Ⰵ׶》׾⹛

う״ךוծד♳׷䭁侔ׅ׾⹛ծ荈爡穈籼に遤לץ䢅ꅾに鼅׾ؙ

峯זծ非常に顜ꅾגְא剣⸬ַに׮遤捀ָ剑װيؤصًؕז

㻊׾䖤׷ֹד׮הֿ׷կ

たלִהծ֮ ؕ؍ذؙٔך噟⟰أ㕂㌀瀖屘ؖ׷ ך٦ُؿ٥ٕ

遤⹛אהמךはծ劄まְ׃遤⹛ה穠卓׾㢩鿇にぢֽג鐰⣣׃ծ

そ׾׸䓼⻉ׅ׏׌הֿ׷たկず爡ך"*-た׍はծ➭ךꅾ銲ז遤⹛

ֿך⟰噟ךꅾ銲ז遤⹛הはծ⼿⸂ծ穠卓顑⟣ծ剣鎉㹋遤にꟼ

䠐㔳涸דⰻي٦ثךծ荈ⴓ׵鋅た׾罏׷ְג׏》׾遤⹛׷ׅ

にً؝ たկׅ׃うに״׷ׅزٝ ծまたたה׷ まֻに"*-ًي٦ثך

⚥ך׶》׶װךה٦تٕم٦ؙذأך㢩ي٦ثծ׮׍٦たغٝ

にծそう׍うְזたた׮たկ侧ؕ剢׏זうに״׷ׅ׾הずֿׄד

统׷鐰⣣ׅ׾罏׷ְג׃⸆䧭׃⸃⸕הう״׃㹋遤׾⹛た遤׃

䢪ָծ➭ך➭װي٦ثך鿇縭٦تٕم٦ؙذأךծׁ には爡׵

㢩٦شز٦ػךに׮䚈鸞に䎢ま׏たկ

遤⹛׾爙㇗ׅ٦ت٦ٔ׷

遤⹛׶》׾Ⰵהֿ׷׸に㼎ًׅزحى؝׷ ׏は׾佄䭯הزٝ

にծٔ׭爙ׅた׶ֹ הֿ׷ׅ׾まְ׷סא٦ָ非常に湡甧ت٦

٦はծؙت٦ٔ׷ׅ㇗爙׾⹛կ遤׷ָ֮ ؍ؕذٔ ؿ٥ُٕ 遤ך٦

㢌⻉ָ常䡾׵ז׈ז㢳ְկָהֿ׷֮ד⸬に剣ך׷׭䎢׾⹛

،ر؎،ְ׃はծ倜ד橆㞮׷ְג׃⻉ 「ָ➙鹈׭ֶׅׅך」״ך

うに䠬ׄ׷֮׮הֿ׷׸׵た׭ծ暴㹀ָـث،ءص؎ך㹋ꥷに

׵ַ׷׭実׾さ㔳ך٦تたְ儗はٔ٦׶濼׾ꅾ銲ַוק׸ו

٦ָծؙت٦ٔךկ荈爡穈籼׌ ؍ؕذٔ ؿ٥ُٕ 遤⹛ָꅾ銲ך٦

ծל׸ֹדָה䓼⸂に爙ֿׅד倯岀׷ծ湡に鋅ִ׾הֿ׷֮ד

そ׾׸ ֿ׷׭䚈鸞に䎢׾⹛遤ךそ׮に׍罏たך➭にַֹֽ׏

կ׷ֹדָה

⸬卓涸ז「遤⹛׾爙㇗ׅ٦ت٦ٔ׷」にはծؙ ؕ؍ذٔ ٥ٕ

㣐⹲ךծ穈籼ⰻ׷ׅ׸Ⰵ؝ذに湫䱸אהמך⹛遤ך٦ُؿ

倯׶װは麩うהדは➙ま׸ֿ」ծ׷׸にּׅ岣湡ׁف٦ؚٕך

ծְוז僇然に爙ׅծ׾הうְֿה「׌ た暴䗙׏ꥷ甧ךַאֻ

կ׷ָ֮

たלִהծ爡ⰻꅾ鋔ך⫘ぢָ֮׷ծ֮ ذז歲涸⚅׷ ٗظؙ

⟢にծ剑넝穗㌀顑׭た׷׭넝׾䠐陎ךפはծ㢩鿇ד噟⟰٦آ

罏ָծ耵㜥ד鑧׃׾た罏に铩䕹זה ծֻ䋐㜥ך醡ㅷؚأؽ٦؟

הֿ׷י㼥׆思うַ䗳ה׌ֿו�⡘ծ�⡘ծ�⡘はד⚥ךف٦ٕ

に׃たկֿ ؙ׷遤⹛はծ畸✯にꟼׅ׷ׅ㇗爙ך٦ت٦ٔך ؍ذٔ

ؕ ؿ٥ُٕ ծׅד⹛遤ך٦ ּに岣湡׾䒷 ծֹ䖞噟㆞ָ䋐㜥װ爡㢩

堣➰ֽに⹛ז⸃䓼ד杝暴׷׭넝׾䠐陎גְא畸✯湱䩛にך

たկ׏ז

Ⱅ䒭ךيذأءⱄ圓䧭

ז✯噟籐盖椚ծ釈颣ծ畸לִה꬗ծた⩎ךⰕ䒭ךは穈籼׸ֿ

ծָؙו ؍ؕذٔ ؿ٥ُٕ ⡤꿀ךծⰋ㆞׍⥂׾侭さ䚍ה⹛遤ך٦

זはד׵ל׵לָ 窟ֻ♧ָ《״׷׸うにׅ׷֮דהֿ׷կ穈籼

ծָؙيذأءװ倯ꆙך ؍ؕذٔ ؿ٥ُٕ ⹛遤ךは鷞ה⹛遤ך٦

הうׅ״׸Ⰵ׶》׾⹛ծ遤ל׸ָ֮הֿזう״׷ׅ⸡㤺׾ ⹛׷

ֹはנた׃ג׃فحزأה׶まうկ

Ⱅ䒭׾يذأءךⱄ圓䧭״׃うׅה 䩛갫װ倯ꆙךծꞿ䎃ה׷

זは㔭ꨇג׏הծ穈籼に׶ָ֮הְֿז׵זל׸ֽז׃倜♧׾

կ׷㜥さְָ֮ז䧭⸆には妀ַׇָ׸ծそ׃ַ׃㢳ְկָהֿ

穈籼ⰻד㹋ꥷに遤⹛׾⤛鹌ׅ׾ך׮׷姻然ַא㹏錁涸にأذ

ذأء׷ײ׵֮׷ְג׃䱿鹌׾⹛た遤׏꟦麩ג׃ծそהֿ׷ׅز

うծְֿה䠐思ז铆㹋ֶׅז׃锃侭׾ي דךז倯ָ䗳銲⚕ך

կ׷֮

؍ؕذؙٔך洽⥂ꤹ⠓爡⼔׷֮ ؿ٥ُٕ はאהמך⹛遤ך٦

「穈籼ך単׾馄ִた⼿⸂」׏׌たָծٔ 颣♷は⦐➂湡ך٦ت٦

垥׾麦䧭הְֿז׸׵ִ♷ל׸ֽז׃にְג׏זたկず爡ָؙ

؍ؕذٔ ⱄ圓׾يذأء♷う颣״׷⿾僥ׅ׾⹛遤ך٦ُؿ٥ٕ

䧭ל׸ֽז׃ծ⼿⸂遤⹛׾䎢ך׷׭は非常にꨇָהְֿ׃ⴓ

ג׏֮דꅾ銲וק׸ו䧭⸆にך穈籼ָ׸ծそ׵ז׈זたկ׏ַ

הうׅ׹》׾⹛遤ז劤䠐♶דまג׃曯暨に׾㜠ꂹזծ⦐➂涸׮

կ׌׵ְַזְ׶罏は֮ま׷
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⵸鹌ׅ׷

ז卓涸⸬׮朐屣に剑׷ְג׸縧ַךծ荈爡׮たז֮ד׸ֿ

Ⱅ䒭٥非Ⱅ䒭׾يؤصًؕך鼅״׷ֹדָהֿעうに׏זたך

䗳銲」׆うկま״׃にהֿ׷ծ㹋遤に獳־♳➬׾鎘歗׹そ׹ծそד

ً「זⴓ⼧♶ָ׌ ٦ٕծًלִהկたהֿ׷ִ⸇ֽ➰׾يؤصؕ

灇⥜ծ٦ةٖأ٦ُصծ؎ ծְוזٕة٦هزحطٓزٝ ׮׸׆

䗳銲ָ׌ծそדֽ׌׸は䭯竲涸ז遤⹛何ꬠ׾㹋ꥷに䱿鹌ׅ׷

׭寸׾倯岀׷庠㹀ׅ׾⸆䧭הկ如にծ鹌䯴朐屣ְזֹדָהֿ

؍ؕذկ爡㆞ָؙٔהֿ׷ ؿ٥ُٕ ַ׷ְג׸Ⰵ׶》׾⹛遤ך٦

ִ♷㌀噟湡垥にװ遤⹛ָ䨌殛湡垥ךծそ׃僇然に爙׾うַו

ծְא䕵甧׮鐰⣣にך䕦갟׷ ךկそע鼅׾㽯䏝ז銲⚺ךַאֻ

䖓ծؙ ؍ؕذٔ ؿ٥ُٕ ⸃⼿ךⰕ䒭٥非Ⱅ䒭׷䱿鹌ׅ׾⹛遤ך٦

罏ָծ常に琎噰涸に《׶穈״׷׭うに䨌遭鎘歗׾瘻㹀ׅ׷կそ

ծׄאא׃կ㹋遤׷֮ד崞⹛Ꟛ㨣״ְ״ְג׃ ֻ׏ ַֽ׾儗꟦׶

կְז׵זはג׸䘌׾הֿ׷ծ锃侭ׅן㷕ג

ٍء٦اךٝ؎ٓٝؔ ծ穈ל欰ַׇ׾侄鎮ך「آٍٖٝثٕ」

籼は⸇鸞涸に遤⹛׶》׾Ⰵ׸䎢׷ֹדָהֿ׷׭կؙ ؍ؕذٔ

ؿ٥ُٕ ֿ׷㹋遤ׅן䢅ꅾに鼅׾يؤصًؕ׷׭䎢׾⹛遤ך٦

⹛װ攦䠐זに䗳銲ך׷䱿鹌ׅ׾遤⹛何ꬠזծ䭯竲涸ג׏״にה

ٍٖثך荈ⴓ荈魦׮׍կ㹋ꥷծ猘た׷ֹדָהֿׅ⳿׫欰׾ֹ

կְז׸׃׮ְְַה׷׭㨣׾آٝ

“Make your company’s culture go viral” by Kristy Hull, 

strategy+business, July 17, 2018




