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Ⱏ鸐ך湡涸װ湡垥にְג׃زحى؝➂ղはծ✼ְに⥋걾׃

銲稆זꅾ銲ך⻉ծ⟰噟俑㹀㛇劤⾱ז⸃䓼ךたִ֮

կֹדָהֿ㢌ִ

䬴剅ջ「넝噟籐ي٦ث」ך濼䜋 ˌ ⟰噟ꬠ倜ׅ荈䊹㹋植

㘗穈籼ռت؎ٌَ ي٦ثた׃ծ⼾馉ד铣爡ծ����䎃�سٝ

״麩ְָֻך穗꿀ךي٦ثְזדそうה穗꿀ך ⴓַたծְה

う䠬䟝羭にָׅ֮הֿկֿ う׃た铣罏はծ猘た 「ָ溪ך

גֻ׃椚鍑⣣⦼錁ךךעㄎה「ي٦ث ךկ「溪֮דךた

ղ➂ׅزحى؝湡垥にװ湡涸ךծⰟ鸐זはׅה「ي٦ث

⡲ג״倯にֹ⫴Ⰵֽ」鋔挿װٕؗأזծ㢳圫ה

٦湱✼に㼎ׅغًٝה✲➬はծד「ي٦ثך溪」կ֮דي٦ث

ًزحى؝ז䠬䞔涸 ծًג״にزٝ ٦ثה٦は荈ⴓ荈魦غٝ

⸬א鴼鸞ַג׃はֿうさうկ䕹׃铬⟢顑ךְ✼にز؎ًي

卓涸に➬✲ְג׃կ

ծ鋉垷ָ㣐ֹֻծָً ן穠に㼎ׅ✲➬װ׃うו٦غٝ

ծ֮והקָֹא 噟⟰ך⻉俑ז搀ꟼ䗰ְזたֻはまְ

はծֿד う׃たي٦ثは杝甧ג׃堣腉ָׅהֿ非常に㢳ְկ

に殅まךז卓は常にꣲ㹀涸⸬ךي٦ث㜥さծזう״ךֿ

ؿؓٝةأկ㹋ꥷծ  #FIOBNآ٦ٔـة٥يشكך㣐㷕س٦

5BCSJ[J侄䱇に״锃叨ד�ծ鿇縭ך単馄ִたךي٦ث���

は堣腉♶Ⰻにꤒְהう锃叨穠卓ָ⳿ְגկֿ う׃た٦ث

ي٦ث馄ִた単ךկ鿇縭ְזד剑穄顑⟣ָ僇然הは湡垥ي

はծ暴㹀ך✲噟װ鿇縭ך⚥に֮״ي٦ث蕱䨌ָׅהֿ

㢳ְָծそには椚歋ָ֮կךي٦ث㛇湍ָ䌴䎢ְたծ⦐

➂に㼎ׅ価䠐肪ָךはַにꨇֻ׃ ծً ךְ✼٦ָغٝ

կ֮דךְבזう孡にְהう״׃㣐ⴖに✲➬

猘たך㢳 はֻծ⼾馉׃たךي٦ث♧㆞ָז֮דծ俑⻉

さ穈ָ䮲䫓ծ䣄װծ窫劄た穠卓䠬ׄ׃㷏甧ַ たׁ

կְֿג濼ַךうְうו䠬䞔ָזう״ 蕱ְ䠬䞔קך

はծ〢Ⱙ涸植➿㼭铡וזに䲽ְַגկたלִהծئّآ

ջؗך٦ٓق٥ؿ �ثحٍ��ռ ؛װ ٥ٝؗ 䊥ך٦؝حջؕך٦آ٦

կֿוז ռד♳ך う׃た㼭铡דはծ⚺➂Ⱅは埄ⵃ㤽ׁ

た➂ղה♧筰に杝荈ف٦ؚٕך⡲ָծ䕹ך㾩ׅ״

㣐ֹז俑⻉ָそעאف٦ؚٕךそうׅה は㹋颵涸にծկ䕹

卓越したチームが
卓越した企業文化を作る
衼罏ّآ ٥ٝؕ ؙحغٝؑخح
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1 ： 原著： Jon R. Katzenbach and Douglas K. Smith, 1993. The Wisdom of Teams: Creating the High-Performance Organization, Harvard Business 
School Press

2 ： Behnam Tabrizi, 2015. "75% of Cross-Functional Teams Are Dysfunctional", Harvard Business Review. https://hbr.org/2015/06/75-of-cross-
functional-teams-are-dysfunctional

ٓةآرװّٝء٦كظ؎ג׃կそ֮דو٦ذזꅾ銲ע⚛ה噟鹴遤װ䨌殛ג圓眠はծ⟰噟穗㌀にְֶך⻉た⟰噟俑⮚

ְֻֿג㢌ꬠׇׁ噟⟰ג״にّٝء٦ئ؎ 钠陎はծ⟃にꅾ銲䚍に㼎ׅך⻉噟俑⟰佄ִծそ➙実ָה

㟓ג׃넝まְגֹגկדは㹋ꥷに⟰噟俑⻉ך㢌ꬠにׅآٍٖٝثꥷծ嗚鎢ׅث٦ٗف،ֹץは״ךוう֮דךזうַկ

劤珲דはそג׃האהמךث٦ٗف،ךծي٦ثⰻְך 岀ְֻג־䎢鰵ך䕦갟ךそהפ⻉噟俑⟰遤⹛ַז统䢪涸ךַאֻ

կ㸜⾱ 牂顜ׅ➜稱
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「溪ي٦ثך」֮דկ䠬䞔涸ס٦ָؘٕ֮طؒזծ湡垥に

Ⰻ⸂ְָג׃زحى؝דծ䕹は㣐ֹז穈籼ה㼎䂒ְג׃

まうկֿ׃גז湡垥にָֽהֿ欰ֹ婍ְגծたְדך 䩛ך

㢳ָהֿזた穠劣に劤は䝰ⷚַָך ծֻي٦ثは鍑嶊׃ծ

俑⻉は㢌ך穈籼זծ㣐ֹזにלל侔٦は侔غًٝ

կְז

〳腉饯ָֹה㢳ְֿך㹋הはד穈籼ךծ植㹋׃ַ׃

䚍ָ֮דךはְַזկ㣐⟰噟ծ䖞噟㆞ 「ָ溪ي٦ثך」ד

⫴ 穗ֻ꿀鸐ׄג䕹ך䠬䞔涸ًزحى؝ז ֿׅ⳿䒷ֹزٝ

ծに֮た⡲たꨜ㔲孡׃に黝ծそָうկֹדָה

ג׃に㶷㖈ֹהたז㥨ꟼ⤘は䗳銲にך✼湱ךדⰻي٦ث

たꨜ㔲孡はծ穈籼Ⰻ׃կそうְזはְֽגְג思הծךְ

⡤דꅕ䧭ְֻג׃䗳銲ָ֮կջؗ �ثحٍ��ռך굲遤㡦״ךう

に⟰噟に㼎䫑ׅ「⹛余䷼䚍涸ז㪦》たծջؕ٦؝ح

ׅた䨌ה穈籼זうにծ㣐ֹ״ךⰅꤍ䝕罏ךռד♳ך䊥ך

זはֻדך ծךي٦ث崞⹛⟰噟Ⰻ⡤にךגה䠬䞔涸ٕؒط

ؘ٦彁ה鋅ׅז䗳銲ָ֮կ

剑鵚٦ْ٦ُص ٥ؤ٦ٍٕثた秵に䲓鯹ׁؤي؎ة٥ؙ

حؼُر ؚ$IBSMFT %VIJHHך鎸✲�はծְ״״ָي٦ث俑

たկְֿגうまֻ䯝ִאהמך项颵אに䕵甧ך肪⻉ ך

鎸✲דはծؚ ז暴䗙涸ךي٦ثたծ遤ג״にוז٦ؚٕ

灇ךկそְג鑫鶢ׁגְא灇瑔ににꟼׅ؍ذٔؽػ؎؛

瑔דはծうまֻ 堣腉ָي٦ثְג׃䭯אծ֮ 㛇劤䭷垥ָ涪

鋅ׁたկそך㛇劤䭷垥הはծו٦غًٝي٦ثうְָ׃ אֻ

うկְֿההְֿג׃に⼿锃ְ✼ג״遤⹛鋉眔にךַ う

ׅた׃寸㹀倯➬ךծ⠓陽לִהた鋉眔は农럀涸にծた׃

갫殢に鑧ַׅծそהꅾ銲،ر؎،ז思ְ➰ְた鑧

にⶴ鴥ַկֿ は猘た ջָ「넝噟籐ي٦ث」ך濼䜋ռך⚥

ًزحى؝ךפ鑫稢ךծ「⫴ֹ倯」ד կךたְדㄎהزٝ

ְ✼ծֻזはדךז鋉眔ָ㣐ⴖזはծ鑫稢ךזꅾ銲דֿֿ

に⥋걾׃さִたך䓼⸂ז㛇劤⾱ָָ֮הֿ㣐ⴖה

ְうֿ֮דהկ鎉ְ䳔ִהծֿ ךたזにַ僇ד灇瑔ך

はծ٦٥ؒى؎ؒך٦ؙٕأأطآؽ٥س٦غ٦ع ٝاٌٝس

"NZ &EPNPOETPO侄䱇�ָ爙ׅ״うに⮚たהي٦ثは

「㸜Ⰻז㜥䨽」ծאま٦غًٝي٦ثזו荈歋に،؎ر

ה֮ד㜥䨽ְז䭯た䛊ծ非ꨇֹׁדָהֿׅ⳿،

ְうֿהたկ٦غًٝي٦ثはֹٔדָהֿ》ؙأծそ

うׅהֿにג״鸞ֻꬠ倜涸にַא㣐ֹז寸䠐גծ堣

⠓ٕؿ崞欽ֹדկ♧倯ծ堣腉♶Ⰻדي٦ثךはծً ٦غٝ

կְًזⰅֽ」،ر؎،ך٦غًٝך➭ָ ٦はծٔغٝ أ

锷椚׃׆ծまた䗳䛊הֿに铂ٝف٦ؔװהֿ》ؙ

涸דはְָז׃ְַז剣渣ז峯㻊䲿周ׅהֿ䛊

たկְג

ך⸃腉ךي٦ثծהץう銲稆に嫰ְה「㜥䨽ז㸜Ⰻ」ךֿ

ծًלִהծた⩎ז秪磏に堣腉涸ך⚥ 耵娖ծ穗꿀ծך٦غٝ

䠐妜ծ濼腉וזはծ䧭⸆にはそוקꟼ⤘ַָזたկׁ にծ

ֿう׃たؤ٦يأָي٦ثに崞⹛׃㨣הծ♳⡘ך荈爡ך⟰

噟俑⻉に㼎ג׃ծ⸬卓涸に顀柃״ֹדうにזたկ

٦ְָֻؘٕط䠬䞔涸ؒךي٦ثծまא 崞⹛ז僇然ךַא

ًزحى؝✼湱ה擾麦䏝ךはそي٦ثծהׁ⻉䓼ג鸐ׄ

ְֻגぢ♳ׇׁ竲ֽزٝ կֿ֮דך はծ䠬䞔ي٦ثזう״ך

涸ؒך٦ؘٕط彁䕎䧭ג׃䭯竲ׇׁծワך穈籼俑⻉פ

3 ： Charles Duhigg, 2016. "What Google Learned From Its Quest to Build the Perfect Team", The New York Times. https://
www.nytimes.com/2016/02/28/magazine/what-google-learned-from-its-quest-to-build-the-perfect-team.html
4 ： "Amy C. Edmondson - Faculty - Harvard Business School", https://www.hbs.edu/faculty/Pages/profile.aspx?facId=6451
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そ٦ؘٕطؒך䎢ְֻג־ կそうي٦ثך➭ג׃はそך䠬䞔

涸ؒ٦ؘٕطⵃ欽״ֹדうにזծ⟰噟俑⻉荈⡤ծ

ְֻג׃に䧭ꞿךծ倖㔿たדُءحؘٕطؒ׃擾箺ה דך

կ֮

倜ⴚ剅ջ剑넝ך⟰噟俑⻉肪「㼰侧」ך岀ռ傈穗#1ծ

����䎃דはծ鶢׃た״うװז倯דծךي٦ث䠬䞔ה统

䢪㣐鋉垷ז穈籼ךそהさׇたךծ⸬卓涸ד嗚

鏾ׁた䩛岀にגְא鑫ֻ׃ 铡僇ְג׃կ⟰噟ָ俑⻉ךⱄ

圓䧭䧭׃鹴־にはծְ ف٦ؚٕた钠陎ׁた

馄ִג䎢ָꅾ銲ז㼰侧ך遤⹛に岣湡ָׅהֿ聽銲֮ד

湱䩛にך鑧ꨵך✲➬ծלִה遤⹛ծたזは⦐➂涸կそ

♨㻝に㼎䘔ׅծְָז׃ַוזծそךي٦ثָ遤⹛

にהז㣐ֹז⸬卓涪䳸׃ծ噟籐ךぢ♳にדךָזא

ծֹٔהֻ⠓陽לִהկた֮ حؑث」דא٦はְت٦

ؙ؎ٝ倯䒭⠓陽ךⱍ걧にהמ♧鎉א׆鑧ׅ儗鏣ֽ

Ⰻ㆞׆䗳דは⠓陽կそְז׃ַָ֮הֿ》「

に荈ⴓך罋ִ涪鎉ׇׁた֮דկ֮ ךي٦ثはծְ

؍ٝذ٦ى ծًה㉏겗ָ欰ׄדؚ た׃ֹはは٦たغٝ

鍑寸岀ָז 鋉眔㢳ךַזծגֻ は殯גה噟に⟰ךֻ

俑⻉涸ז鋉眔㹀ְז׃ַָ֮הֿկ荈ⴓた

に֮たװ倯鋅ֽאծ粸鵤׃そװך倯に䖞う״う銲

実ׅדהֿそװך倯䓼⻉ְֻג׃ はծׁي٦ث に㣐ֹ

ي٦ثծלկ知⽃に鎉ְִֻג넝ⶼ鸡䚍䭯⸃䕦갟ז

た遤⹛にֿ׃うֿג׃铬⟢٦は✼ְに剑穄顑غًٝ

կׁ֮דך 䩛劤ךف٦ؚٕך➭はծي٦ثたにֿうְ

にֹדָהֿזկխ

⚥ךي٦ثׅ✲➬ז卓涸⸬ծ剑ד噟⟰ךたז֮

にծ麩ְֻֿז う׃た㹋騧⢽ָ֮は֮ד׆կֿ זう״ך

Ⱗ⡤⢽鋅ֽאծそにגְא鑧׃ծ僇然ז䕎ד㹋遤׃㨣

ׁ⻉た⩎ָ葺ְ倯ぢに䓼⮚ך⻉噟俑⟰ךծ荈爡ל

ְֻג կそג׃⡦ؕ剢たたְזうにծֿ う׃たװ倯は⸇鸞

կזうに״ִ♷䕦갟٦にغًٝך➭ךծ爡ⰻְֹג׃

ֿうג׃ծي٦ث㔿剣ך暴䗙⟰噟俑⻉に穈鴥ծ剑넝ך

噟籐欰ي٦ثׅ⳿肪䧭׃ծي٦ثそ״הךך㣐ֹז

穈籼ך⚕倯ך䠬䞔涸ؒ٦ؘٕط넝ְֻג կ֮דך

“Great Teams Build Great Cultures” by Jon Katzenbach, 

strategy+business, May 17, 2016




