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4%(Tが⟰噟に㼎して䭯つ䠐さい

S%(sは、持竲〳腉な⚅歲を実現するための㕂ꥷ湡垥であ

り、����䎃までの��の湡垥と���のةーットから圓成ׁれ

ているկS%(sのぐ湡垥の麦成に顑⟣を持אのは♧纏的には

㕂であるָ、㕂連װぐ㕂佟䏍は、民إクةーの项ꆃװ製品・

サービスの力ָ♶〳妀であるկ

サステشビリティに関連する㕂ꥷ的なガイドラインװルー

ルは複数㶷㖈するָ、S%(sָ倜鋉䚍を剣すると䙼われる挿

ָ、企業ָサステشビリティ関連の活⹛を実騧することをه

ジティブに⤛すよֲな仕組みָ内㖈ׁれていることであるկま

S3企業の社⠓的顑⟣のよֲに企業の自発的な実騧を$、׆

䖉אのではなく、ぐ㕂佟䏍ָS%(sの兛⿹を䖓䬃ししているկ

⢽ִל傈劤では、佟䏍ָ����䎃��剢にS%(s䱿鹌劤部を鏣縧

した♳でչ持竲〳腉な開発湡垥S%(s実倵䭷ꆙ�պの発邌を

行い、����アジェンتの実現に対してコミットًントを爙して

いるկしたָて、の湡垥麦成に関連するⴓꅿでの事業を企

業ָ䱿鹌した㜥さには、佟䏍の✮皾ָꂁⴓׁれることװ、佟

䏍禸ꆃ輐堣関に事業项ꆃを♧部負䬐してもら こֲとも劍䖉で

ֹるよֲになているկまた����䎃��剢には、傈劤経幥㔚⡤

連さ⠓経㔚連ָ 企業に顑⟣ある行⹛を実めるための䭷ꆙ

であるչ企業行⹛䥁畍պを、S%(sの嚊䙀を取り入れた♳で何

㹀している�կの中で、S%(sを経㌀に組み鴥倯岀を解铡し

ており、経幥歲でも⡤禸的にS%(sの䲓־る湡垥と企業活⹛

を侭さׇׁる試みָ開㨣したといִるկׁ らに、サステشビリ

ティに関する㕂ꥷ㛇彊を瘻㹀するꬊ㌀利㔚⡤の(3*(loCal 

3eporting *nitiatiWe
、㕂連ؚٗーغル・コンパクト、およן

WB$S%持竲〳腉な開発のための⚅歲経幥➂⠓陽ָչS%( 

$ompass�պといֲ䭷ꆙの発邌を鸐ׄてS%(sへの貢献䏝を庠

㹀するための倯岀を提供しており、企業は自社のS%(sへの

貢献䏝さいを客錁的に爙すことも〳腉になているկ

傈劤企業においてもS%(sに対䘔する⹛ָֹ겥㖈化してい

るָ、現㖈のとこは、自社事業と関連䚍の高いS%(sの湡垥

を鼅㹀して爙すにとוまているケースָ㣐⼱であると䟝㹀

ׁれるկⰕ益社㔚岀➂企業䋐民⼿陽⠓の锃叨�によれל、回

瘶企業の秈�ⶴָS%(sにչすでに対䘔しているպ、ׁ らに秈�

ⶴ չָ鵚いֲに対䘔する✮㹀であるպと鶢ץているկただし、

S%(sに対して取り組んでいるとする企業においても、自社の

で自社事業と関וビリティ㜠デ剅なشサステװージليーم

連するS%(s湡垥のアイコンを邌爙するにとוまているケー

スָ㢳いよֲに見「けられるկ実ꥷ、����䎃�剢に経㔚連ָ

Ⱅ邌したչ企業行⹛䥁畍に関するアンケート锃叨穠卓�պでは、

回瘶企業の�� չָ事業活⹛をS%(sのぐ湡垥にوッؾンؚպ

を実倵幥みと瘶ִているָ、չغリューチェーンⰋ⡤の䕦갟걄

域の暴㹀պ、չ⮚⯓铬겗の麦成にぢけた湡垥,1*なוを鏣

㹀պ、չ経㌀への窟さS%(sを用いて事業鎘歗を铡明պを実

倵幥みとした企業はれれ�、��、��にすֺないկ

♧倯、䫎项㹺のでもS%(sの麦成にぢけた企業活⹛へ

の岣湡は高まているկ⢽ִל、薉㕂のꬊ㌀利㔚⡤で、堣関

䫎项㹺の&S(䫎项を㤺⸠する活⹛なוを行ֲSIare"ction

環境・社会の観点を踏まえた
短中期的価値創造のシナリオ

衼罏屎銮 湫埠、♳靼 㷕、桪馉 韜

1 ： SDGs推進本部, 2016. 持続可能な開発目標（SDGs）実施指針. https://www.mofa.go.jp/mofaj/gaiko/oda/sdgs/pdf/000252818.pdf
2 ： 日本経済団体連合会, 2017. 企業行動憲章 実行の手引き 第7版. https://www.keidanren.or.jp/policy/cgcb/tebiki7.pdf
3 ： GRI/国連グローバル・コンパクト/WBCSD, 2017. SDG Compass（日本語版）. 

https://sdgcompass.org/wp-content/uploads/2016/04/SDG_Compass_Japanese.pdf
4 ： 公益社団法人企業市民協議会, 2017． 「CSR実態調査」結果. https://www.keidanren.or.jp/CBCC/report/201707_CSR_survey.pdf
5 ： 日本経済団体連合会, 2018. 企業行動憲章に関するアンケート調査結果. https://www.keidanren.or.jp/policy/2018/059_kekka.pdf
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����によれל、��の堣関䫎项㹺ָS%(sによてؕغー

ׁれる铬겗にאいて䫎项⯓企業とのؒンージًントを行ֲ

鎘歗を剣しており、また��ָS%(sをサهートする䕎での

䫎项によてリةーンを♳傻でֹると罋ִているկしかし、事

業活⹛とS%(s湡垥をوッؾンؚするにとוまる現行の傈劤

企業の䞔㜠開爙のあり倯ָ、こֲしたꞿ劍䫎项㹺の䫎项䠐

ぢにוの玎䏝䠐を持אものかは毟㉏ָ婍るとこであるկ

すなわ、ꞿ劍䫎项㹺の鋔挿から見れל、企業ָサステشビ

リティ湡垥麦成に㺔♷する事業װ製品・サービスを剣する㜥

さ、れらָוのよֲにして企業⣣⦼を生のかにまで鎉⿹

でֹないと、䫎项ⴻ倖に活用でֹる剣用な材俱にはならない

のではないだֲかկ

テٔ،ٔティⴓ匿のꣲ歲とو
価値ⶼ鸡ؔٔشءの겲㘗

S%(sへの貢献なוを鸐ׄてサステشビリティ活⹛に取り

組企業にとて、ꅾ銲なサステشビリティ铬겗を暴㹀する倯

岀として現㖈㢳くの企業に䱰用ׁれているものに、وテリアリ

ティⴓ匿ָあるկوテリアリティといֲ用铂は、⠓鎘の⚅歲で

ꅾ銲䚍の⾱principle oG materialitZの俑腞で企業頿務

に㣐ֹな䕦갟を⿹רすꅾ銲な銲㔓を邌すものとして䎢く知ら

れるものであるָ、僴➙はサステشビリティの俑腞においても

用いられるよֲになているկوテリアリティⴓ匿のアプٗー

チは提㈖している㔚⡤により殯なるָ、企業⣣⦼へのインパ

クトとステークمルتーへのインパクトをꙢみ、の企業に

とてꅾ銲なサステشビリティ铬겗を暴㹀するといֲ発䟝は

Ⱏ鸐しているկサステشビリティに関する㕂ꥷ㛇彊の瘻㹀を⢪

ㄏとするꬊ㌀利㔚⡤の(3*ָ瘻㹀するガイドラインにおいて

もوテリアリティⴓ匿のꅾ銲䚍ָ䓼锃ׁれており�、傈劤企業

のサステشビリティٖ ートでも♧㹀玎䏝⢪われるよֲになه

ているկまた、碛㕂のꬊ㌀利㔚⡤SVstainaCilitZ "ccoVnting 

Standards Board	S"SB
もوテリアリティوップ�といֲ嚊䙀

を提供しているկこれは、䫎项㹺にとてꅾ銲なぐ業歲のサス

テشビリティにまאわる铬겗を業歲・铬겗別に侭理し、ぐ企

業ָ取り組ֹץꅾ銲な铬겗を明確にすることを湡的とした

ものであるկS"SBのوテリアリティوップの開爙にאいては

岀的䬳勲力ָないものの、れを活用してꅾ銲な铬겗を暴㹀

し、取り組みを瘻㹀するといֲアプٗーチは碛㕂を中䗰に♧

㹀数の企業ָ䱰用しているկ

♧倯、♳鶢のوテリアリティⴓ匿װサステشビリティوップ

ָ爙しているものは、Ⱙ㘗的なサステشビリティ铬겗のؕテ

れらの铬갫⡘➰けのための枠組みであるկ⯓⮚、װリー؞

겗に取り組ことで企業にとてוのよֲな⣣⦼ָ生まれる

のかを爙す材俱を提供するものではないկしたָて、内㺁を

よく理解した♳で開爙しなけれל、䕎냎化ׁれたチェックリス

PwCコンサルティング、Strategy&
のシニアアソシエイト。通信・ハイ
テク業界を中心に幅広いクライア
ントに対する全社戦略立案・市場
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などのクライアントに対する技術
調査支援・新市場参入戦略策定
や、PEファンドに対するビジネス
デューデリジェンスなど幅広いプ
ロジェクトに取り組んでいる。
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長期戦略、製品開発マネジメント、
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6 ：GRIガイドラインに沿って企業がサステナビリティレポートを作成する際に、マテリアリティ分析に基づいてトピックの優先順位付けをすることが推奨されて
いる。GRIが定義するマテリアリティ分析は、トピックごとにその企業の経済・環境・社会的な影響の大きさと企業の意思決定が与える影響力を基準として
いる。 

7 ： 業界ごとに重要なサステナビリティ関連のトピックを一覧できる形で提供するものであり、下記に一覧表が掲載されている。
The SASB Foundation, 2018. SASB Materiality Map. https://materiality.sasb.org/
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ト갪湡を爙すだけの⸬卓にꤒる〳腉䚍ָあるկ僴➙サステش

ビリティ関連の活⹛ָ岣湡ׁれている胜兝には、れらָ企

業⣣⦼に㣐ֹな䕦갟を⿹רすといֲ钠陎ָ䫎项㹺ので高

まていることにあるկ䫎项㹺ָ暴に知りたいのは、䔲鑩活⹛

ָな駈元の収益װ企業⣣⦼ぢ♳をもたらすかといֲシش

リؔであると罋ִられるָ、وテリアリティⴓ匿װサステشビ

リティوップのみによては、のストーリーを铂ることָで

ֹないのָ実朐であるկ

ビリティに関連する䞔㜠開爙をشれでは、企業のサステ

䠐䙼寸㹀に用いるꞿ劍䫎项㹺をろ、社内㢩のステークم

ルتーを秛得ׇׁるには、וのよֲなアプٗーチָあり得る

だֲかկهイントは、ꞿ劍的なサステشビリティ湡垥麦成に

项することを䠐陎して取り組まれている企業のサステشビリ

ティ関連活⹛の中で、瀉中劍的にも企業⣣⦼ぢ♳に项すると

いֲ䠐で劤䔲に持竲〳腉な活⹛は⡦であるかを見ⴓける

といֲ挿であるկ猘たは、れを嗚鎢する♳でؼントとなる

よֲな、&S(環境・社⠓・ガشغンス銲素の中でも環境&

およן社⠓Sといֲ⩎に滠湡したサステشビリティ活⹛

による⣣⦼創鸡の➿邌的なⰘאのシشリؔを提爙したいկ

図邌�ָの嚊銲を爙しており、Ⱈאのシشリؔのֲא♲、

は環境に関連するものであり、もֲ♲אは社⠓、すなわ

䋐民として社⠓に䌓㾩する企業といֲ錁挿を僥したも♧

のであるկ

�չ環境に良い素材を利用したパッケージが差別化された価

値を生み出すպ

➙傈、プラスチックは環境負荷軽減のために♧菙ごみとⴓ

別してⳢⴓするといֲ钠陎ָ㹀滠しているկ企業もれに対

䘔する䕎で、嶊費罏ָスーパーوーケットにؒコغックを持

した㜥さؿؕװェに自魦のةンブラーを持したꥷにهイ

ントを提供するなו、プラスチック削減に项する取り組みを

行ているկこֲしたパッケージ♳の䊨㣗は、♧菙的な企業イ

ًージぢ♳といֲ錁挿から恉搫と行われているケースも㶷㖈

しなくはないָ、環境にꂁ䣁した素材を用いてパッケージを

差別化ׁれたものにすることで、嶊費罏にプٖミアي䠬װ環

境⥂隊䠐陎を㋌饯し、嫰鯰的ٗーコストで収益栻得にאなָ

㔳邌1
橆㞮٥爡⠓ך錁挿驎ִת瀉⚥劍涸⣣⦼ⶼ鸡ךؔٔشءⰘךא鋔挿

出所：文献調査を基にStrategy&分析

社会関連

ぐֶֽחؔٔشءⴖ〡

環境に良い素材を利用したパッケージが
差別化された価値を生み出す

環境に良い原料やエネルギーを利用したことが
商品の差別化された価値につながる

無駄を削減することや捨てられるものから
価値を作る仕組みを生み出す

健康の増進に資することが
価値につながる仕組みを生み出す

地域コミュニティの活性化への貢献が
価値につながる仕組みを生み出す

労働者の雇用・スキル向上が
差別化された価値を生み出す

・ 環境にꂁ䣁した素材を用いてパッケージを差別化ׁれたものにすることで、嶊費
罏にプٖミアي䠬װ環境⥂隊䠐陎を㋌饯し、ٗ ーコストで収益栻得にאな־る

・ ➂の⡤に鍗れない商品であても、環境に葺い⾱俱またはؒطルؘーを⸬桦的に
锃麦することで、提供する商品自⡤を差別化ׁれたものにする

・ いらないものを⽃秪に䰍ててコスト削減を図るといֲ発䟝を馄ִて、搀꼽なものװ
䰍てられるものから倜しい⣣⦼を䬄出するまたは生み出す

・ 自社顧客の健康の㟓鹌をサهートすることָ、䔲鑩顧客のみなら׆企業の利益に
もאなָるよֲなスؗーيを圓眠する

・ 雇用װ锃麦なוのを鸐ׄて地域コミュニティに積極的に貢献することで、れ
を自社の畸✯力の彁屭とし、➰⸇⣣⦼の創出にאな־る

・ 従業員ָ㸜䗰䠬と⫴ֹװすׁを䠬ׄて竰竲的にスؗルも熊ける環境を用䠐するこ
とで、のこと自⡤ָ㣐ֹな差別化銲㔓となり、企業⣣⦼のぢ♳にאなָる

1

2

3

4

5

6

環境関連
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るシشリָؔま׆罋ִられるկ

�չ環境に良い原料やエネルギーを利用したことが商品の差

別化された価値につながるպ

環境にꂁ䣁した⾱俱を⢪用することも、企業活⹛において

䎢く行われているկ〢くは、ٗؿンガスによるؔبン㾴灶㠨ָ

㉏겗になたꥷ、㢳くの企業ָ䔲時Ⲇ詿䏧ؒװアコンに䎢く

用いられていたٗؿンの➿剏⾱俱を開発し、ٗؿンガスの発

生を䫇ⵖしたկこれは環境㉏겗に対する䠐陎の高まりから、

複数社ָトップتウンで取り組みを行た⢽であるָ、♧倯、

⦐別企業ָ自社商品の差別化の倯岀として環境に葺い⾱

俱・ؒ すװルؘーを活用する取り組みも㶷㖈するկわかりط

い⢽では、➂ָ実ꥷに食事として〡にしたり、聝に鍗れたりす

るものに関して、ؔ ーガニック食品ؔװーガニック化礅品と

いֲ䕎でぐブランドָ➰⸇⣣⦼を➰♷した商品提供を行て

いるկこの嚊䙀をより䌴䎢くとらִ、➂の⡤に鍗れない商品で

あても、環境に葺い⾱俱またはؒطルؘーを⸬桦的に锃麦

することで、提供する商品自⡤を差別化ׁれたものにするシ

リؔを罋ִる⡭地は㶷㖈しているկش

չ無駄を削減することや捨てられるものから価値を作る仕

組みを生み出すպ

搀꼽の削減は、㢳くの企業ָコスト削減を罋ִる♳でま׆

䠐陎することであֲկまた、䐖唱暟はれ自⡤では費用であ

るկ企業ָ欵業䐖唱暟としてⳢ理をする㜥さには企業ָ湫

䱸Ⳣ理費用を負䬐する䕎であり、嶊費罏ָ製品利用䖓に䐖

唱をする㜥さは自魦での費用を負䬐することになるկもし

䐖唱暟から倜たな⣣⦼を生み出すװのよֲな搀꼽なもの

ことָでֹれ、לれは費用ではなく项欵となるկの〢Ⱙ

的な⢽としては、䵿䌒電鑧ٍؗリアの⢪用幥み䵿䌒電鑧回収

ָ㶷㖈するկ⢪用幥みの䵿䌒電鑧畭劣にはꆃװニッケルなו

のٖアًةルָ㢳数ろまれていることから、ぐٍؗリアはこれ

を䐖唱するのではなく回収し、ٖ アًةルを礵製することで⣣

⦼を生み出しているկこのよֲに、いらないものを⽃秪に䰍て

てコスト削減を図るといֲ発䟝を馄ִて、搀꼽なものװ䰍て

られるものから倜しい⣣⦼を䬄出するまたは生み出すといֲ

ⴖり〡は、㼰し鋔挿を׆らすことで見ִてくるものであるկ

չ健康の増進に資することが価値につながる仕組みを生

み出すպ

健康であり竲けたいと䙼ֲのは、➂ղの兛麐的な妜実であ

るկ♧倯、企業としても顧客ָ健康であり竲けることָ自社

の⣣⦼ぢ♳にאなָるのであれ、לの取り組みは顧客の

弫駈䏝を高めると同時に自社の利益にもなるկわかりװすい

⢽として、医療⥂ꤹを提供する⠓社ָ顧客の健康㟓鹌サهー

トをする取り組みָ従来から㶷㖈するկ自社顧客である鄃⥂

ꤹ罏ָ健康であり竲けれל、⥂ꤹ⠓社は佄䩪⥂ꤹꆃを䫇ⵖ

でֹて利益の何㊣にאなָるկ䔲搫、鄃⥂ꤹ罏も⥂ꤹꆃを「

け取るために⥂ꤹ⸇入をしているわけではないため、自らָ

健康であり竲けることは、鄃⥂ꤹ罏にとても䎊ׇなことで

あるկこのよֲに、健康の㟓鹌ָ顧客と企業の⚕倯に⣣⦼を

もたらす仕組みの圓眠は、持竲〳腉な活⹛となるկ

չ地域コミュニティの活性化への貢献が価値につながる仕

組みを生み出すպ

企業は、地域社⠓と㺘䱸な関わりを剣しているկ⠓社ָ地

域に雇用をもたらし、こに住従業員ָ嶊費を鸐ׄて地域

におꆃを衅とすことによて、の地域Ⰻ⡤ָ発展してֹたկ

ؚٗーغル化ָ鹌んだ➙傈においても、企業と地域の穠אן

ֹといֲのはぐ䨽で見られるկ⢽ִל、地㜥の企業ָ地元㺘

滠を䲓־て地域のイكントに⼿额したり、地域の㶨供ぢけの

イكントを開⪵したりするよֲな取り組みは、よく見かける⯔

兝であるկこ しֲた取り組みを帾化ׇׁ、雇用װ锃麦なוの

で♧娄驎み鴥んだ地域コミュニティへの貢献を行ֲことָ、

自社の企業イًージぢ♳の枠を馄ִて䔲鑩企業の畸✯力の

彁屭となり、㣐ֹな➰⸇⣣⦼を生み出すシشリؔも㶷㖈して

いるկ

չ労働者の雇用・スキル向上が差別化された価値を生み

出すպ

չわָ社の社員は企業に⣣⦼をもたらす顜ꅾな頿欵であ

るպといた経㌀罏の㡮は、铩しもָ♧䏝は羭にしたことָあ

るだֲկ♧倯で、⸤⫴罏の雇用環境װスؗルの何㊣ֲָו企

業⣣⦼のぢ♳にאなָるのかといֲⰧ⡤的なシشリؔを䲽け

ている企業は実は獺であるկ僴➙では⫴ֹ倯何ꬠといֲ嚊䙀
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ָ兛⿹しているָ、⽃秪に業務ꆀを削減するだけでは企業の

生み出す➰⸇⣣⦼も⡚♴してしまֲկまた、⸤⫴䋐㜥ָ崧⹛化

する中、従業員に㢳くの負荷をかけ麓ֺると、社員の㹀滠桦ָ

♴ָりװすくなているのも実䞔であるկこֲした中、従業員

ָ㸜䗰䠬と⫴ֹװすׁを䠬ׄて竰竲的にスؗルも熊ける環境

を用䠐でֹた㜥さ、のこと自⡤ָ㣐ֹな差別化銲㔓となり、

企業⣣⦼のぢ♳にאなָるシشリؔも㶷㖈し得るկ

⟃♳Ⱈָא、猘たָ提㈖する、サステشビリティ関連の

取り組みを瀉中劍的に企業⣣⦼ぢ♳にאな־るシشリؔの

겲㘗であるկוのパةーンも邌的には耀ֹ䗰地ָ葺く、す

ּに滠䩛でֹるよֲにも見ִるָ、の取り組みを実騧する

ことָוのよֲな経騟で企業⣣⦼ぢ♳にאなָるのかとい

ֲシشリؔを䲽ֹ、ꞿ劍䫎项㹺にも明䘯に铡明でֹるٖكル

にまで事業コンإプトを傻螟ׇׁるには、帾い罋㻊ָ䗳銲で

あるկのためには、企業として瘡の葺いシشリؔを罋案す

るための䒷ֹ出しをいくאか持ておかליならないկ如갪

では、♳鎸Ⱈאの겲㘗に関してⰧ⡤的な事⢽を用いて、企業

のוのよֲな取り組みֲָו企業⣣⦼ぢ♳に貢献している

のかを嚊錁していくկ

⯓꽀涸な⟰噟✲⢽

ここでは、갪で䲓־たⰘאの⣣⦼創鸡の겲㘗ごとに、環

境・社⠓に貢献しなָらも企業⣣⦼ぢ♳に⼧ⴓאなָてい

ると見「けられる企業の⢽を稱➜したいկれれの企業事

⢽の嚊銲は、図邌�に知患に銲秈しているկ

�չ環境に良い素材を利用したパッケージが差別化された価

値を生み出すպ

Baxterは、����䎃に⚅歲ⴱの鱐巉製ًーؕーとして創業

⟃来、自社のコア技術である医療用プラスチック技術をꬊ経

〡司균製品װ艎芘鷲匿巉製品なוに展開し、事業の䌴を䎢

てֹたկこの겲㘗に関連する暴䗙的な取り組みとして、鮾質־

プラスチックغッؚに入た⚅歲㈓♧のアルブミン製である

'-&9B6M*/なו、同社ָ展開する医療用プラスチック製品ָ

㔳邌2
瀉⚥劍涸⣣⦼ⶼ鸡ךؔٔشءⰘךא鋔挿ח㼎ׅ企業事例

出所：文献調査、公開情報を基にStrategy&分析

社会関連

企業事例

環境に良い素材を利用したパッケージが
差別化された価値を生み出す

環境に良い原料やエネルギーを利用したことが
商品の差別化された価値につながる

無駄を削減することや捨てられるものから
価値を作る仕組みを生み出す

健康の増進に資することが
価値につながる仕組みを生み出す

地域コミュニティの活性化への貢献が
価値につながる仕組みを生み出す

労働者の雇用・スキル向上が
差別化された価値を生み出す

・ Baxterは、自社のコア技術である医療用プラスチック技術を製品パッケージに提供
することにより、製品力を高めると同時に環境負荷軽減にも貢献している

・ Ørstedは、元来取り組んでいた石油・ガス開発事業の経験で得た知見・ノウハウを
活かして発電コストの削減に取り組み、風力発電事業の収益化に成功している

・ Williams-Sonomaは、埋め立てごみをリサイクルにまわす試みを自社の複数の
ブランドで展開しており、回収した素材・部品を活かしたリサイクル製品の販売に
より製品力も高めている

・ Zipongoは、健康的な食事を提案するアプリを企業に提供することで、企業の福利
厚生の枠組みの中で、従業員の健康維持だけでなく企業のヘルスケア関連費用
の削減にも貢献している

・ Market Basketは、地域住民の雇用と地元企業からの仕入れを積極的に行い、明確
に地域コミュニティに貢献することで、地域内シェアを高めて利益を創出している

・ Mercadonaは、従業員の正社員化・教育の充実化を図るとともに商品数を絞るこ
とで、従業員の商品・業務に対する理解と顧客へのサービスの質を高め、他社との
差別化を実現している

1

2

3

4

5

6

環境関連
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あるկ

このアルブミン製ָ開発ׁれるは、鸐䌢ガラス櫔で⺪鄲

ׁれていたָ、同社のコア技術である医療用プラスチック技術

を製品パッケージに黝用することに成功し、環境負荷軽減に

ているկ製鸡時に発生する挥素䱖出ꆀを䫇ⵖしたこと־なא

で、ؕ ーنンؿットプリント�は同社のガラス櫔の製品よりも��

։��玎䏝㼭 くׁなているկこのよֲな暴䚍ָ鐰⣣ׁれ、䔲

製品は����䎃にؕーنントラストラكル�を栻得した⚅歲で剑

ⴱの医療製品となているկ自社のコア技術を活かすことで、

製品力のぢ♳と環境への貢献を同時に実現している㥨⢽と鎉

ִるկ

♳鎸の取り組みだけの成卓ではないָ、コーٖهート・ٖ ス

���ストكて、⮚れた企業䋐民ガジンによو・ンシビリティه

社��� Best $orporate $iti[ens��の中の♧社にも鼅לれて

いる同社の業籐は、㛙锃に䱿獳しているկ����䎃にغイؔ医

讒品を取り䪔ֲ部をⴓ社化した関⤘で同䎃䏝の売♳ָ♧時

的に衅鴥んでいるָ、の䖓の売♳・㌀業利益桦ともに갫锃

に⠼ꞿし、����䎃䏝には売♳�����涰♰碛ドル、㌀業利益桦

も���と高い宏彊にあるկ

չ環境に良い原料やエネルギーを利用したことが商品の差

別化された価値につながるպ

Ørstedは、رンوークの㕂㌀石油・ガス開発⠓社だた

%ansk /atVrgasָルーخの企業であるָ、化石敌俱から風

力発電への倯ꆙ鯄䳔を行い、現㖈は峔♳風力発電事業を中

呌事業としているկ

同社の暴䗙は、����䎃にⴱめて峔♳風力発電鏣⪒の開

発に滠䩛して⟃꣬、風力発電といֲؚリーンؒطルؘーへの

シؿトを見事に成功ׇׁている挿であるկ石油・ガス開発で

得た知見װサプライチェーン、プٗジェクト盖理のノウハウな

て䩛䱦けていた石油・ガス事業の経験をֲまく活用でאか、ו

ֹているկؚ リーンؒطルؘーを⚺⡤として⼧ⴓな収益を♳

られる事業を行ֲことは寸して㺁僒ではないָ、麓の事־

業経験を活かした♳での䙼いⴖた事業鯄䳔ָ同社の成功

の理歋であֲկ

同社の業籐は갫锃に成ꞿしており、����䎃��剢劍から

����䎃��剢劍にかけて、売♳は�����涰♰%,,��から�����

涰♰%,,と埆לい⫘ぢではあるָ、風力発電の発電コスト⡚

♴の䕦갟も䖓䬃しした穠卓、㌀業利益は����涰♰%,,から

����涰♰%,,へと㣐 くֹ成ꞿしているկ同時に、電彁における

ⱄ生〳腉ؒطルؘー嫰桦も���の宏彊にまで高めることにも

成功しており、➙䖓もؚリーンؒطルؘーのリーرィンؚؕンパ

ニーとしての⹛ָֹ岣湡ׁれているկ

չ無駄を削減することや捨てられるものから価値を作る仕

組みを生み出すպ

Williams-Sonomaは、����䎃に碛㕂のؕリؓؿ ルニア䊜

でؔープンしたؗッチン用品㼔の㼭売䏄に㨣まり、碛㕂と

を中䗰に事業を展開している〴䨽用品・㹺Ⱗの㼭売تشؕ

企業であるկ同社は、埋め立てごみを削減することでリサイク

ルを⤛鹌する取り組みに㹀鐰ָあり、����䎃までに、同社の

商品による䐖唱暟のֲ��を、埋め立て地での䐖唱ではな

く、リサイクルに活用または㛛肍化の崧れに鯄用することを

湡䭷しているկ

同社の暴䗙は、䌴䎢いブランド・製品ラインれれにお

いて、䏄莧でのリサイクルに関する顧客への㉔褏活⹛װ、♶

銲な㹺Ⱗの回収サービス搀俱といた活⹛を提供してい

る挿にあるկׁ らに、回収した素材・部品を自社製品にも活用

していくことで、製品ラインشップ⢽ִל籪維素材の製品な

けているկ➰ןを䭁䓸し、製品力のぢ♳に穠ו

同社の業籐は、����䎃�剢劍から����䎃�剢劍にかけて、

売♳は����涰♰碛ドルから����涰♰碛ドルと成ꞿ、㌀業

利益桦に関しても�։���と、㼭売企業としては高い宏彊を

確⥂している��կ

8 ：カーボンフットプリントとは、製品のライフサイクルを通したCO2の排出量を意味している。 
9 ： カーボントラストラベルとはCO2排出量削減のためにイギリス政府によって設立された、Carbon Trustより発行されるCO2排出削減に貢献する製品として

の認証である。 Carbon Trust. https://www.carbontrust.com/home/
10 ： 3BL Association, 2019. CR Magazine’s “100 Best Corporate Citizens”. 

https://www.3blassociation.com/corporate-responsibility-magazine/100-best-corporate-citizens 
11 ： DKKはデンマーククローネ
12 ： Williams Sonoma, Inc. https://ir.williams-sonomainc.com/financial-reports-page
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չ健康の増進に資することが価値につながる仕組みを生

み出すպ

Zipongoは、����䎃に碛㕂ؕリؓؿ ルニア䊜で鏣立ׁれた

スةートアップ企業であり、'ood as Medicineをコンإプト

に、食统䢪の何㊣を鸐ׄて䢧䚍氫䝕䝕罏の減㼰に貢献する

ことを湡䭷しているկⰧ⡤的には、企業の従業員を対韋とし

て、健康的な食事ًニューの提案・サهートを行ֲサービスを

提供しているկ

同社の暴䗙は、嶊費罏⦐➂ָアプリをتウンٗードして⢪

ֲといֲ䕎䒭ではなく、企業に対してプラットؓؿ ーيサービ

スを提供することで、企業の福利厚生の枠組みの中で自社の

サービスを提供でֹている挿にあるկの穠卓、従業員の健

康䠐陎を高めることにאなָるだけではなく、企業ָ従業員

に佄䩪ֲ〳腉䚍ָあるヘルスケア関連費用の削減にも穠ן

➰いているկこのよֲな従業員の健康朐䡾のぢ♳を䠐図した

サービスָ企業にとても明確な➰⸇⣣⦼として钠陎ׁれて

いる挿ָ、同社の⣣⦼創出のهイントであるկ

こֲしたビジطスٌرルָ䫎项㹺の劍䖉を㋌饯し、����䎃

にはSeries B�ラウンド経㌀ָ鮨麣に⛦て㸜㹀化し⠓社を

より㣐 くֹするための项ꆃָ䗳銲となる時劍の��涰♰碛ド

ルの出项をكンチٍーٍؗةؾル�社から「けているկ����䎃

のSeries Bの出项を「けた時の1re-moneZ 7alVation项ꆃ

锃麦を「けるの媮ꥡでの企業⣣⦼ָ 秈��涰♰碛ドルであ

るのに対して、����䎃の媮ꥡでは秈��涰♰碛ドルと♳傻して

いることからも、の成ꞿ䚍を⠿ こֲとָでֹる��կ

չ地域コミュニティの活性化への貢献が価値につながる仕

組みを生み出すպ

Market Basketは、����䎃に碛㕂وサチューإッخ䊜ٗー

ウェルで創業した罈莧スーパーであるկ同社は、従業員を㣐

ⴖにすることを経㌀倯ꆙの♧אに䲓־ており、従業員の窌♷

宏彊を♳־ることと同時に、地元住民を䱰用することを䠐陎

しているկまた、同ׄ地域の取䒷⯓企業を㣐ⴖにし、地元で呕

㛅ׁれた卓暟װꅿ蝲なוの商品を竰竲的に仕入れることで

ꞿ劍的な関⤘を圓眠しているկ

こֲした地域住民の雇用װ地元企業からの仕入れを鸐ׄ

た地域コミュニティꅾ鋔の倯ꆙを䱰用した穠卓、地元の➂ղ

は同社を㥨んで利用するよֲになり、同社䏄莧ָ㶷㖈する地

域においては、他社よりも高い販売シェアを確⥂しているկ商

品の売れ行ָֹよいため、㖈䏧盖理費用װ仕入⽃⣣の⡚減

なו、➂⟝費⟃㢩のコストを䫇ⵖすることにもאなָてお

り、㸜⣣な商品を㣐ꆀに売るビジطスٌرルではあても、⼧

ⴓな利益を栻得でֹる仕組みになていると䱿㻊ׁれるկ

同社の売♳は、����䎃には秈��⭙碛ドルと、'orCesָ発

邌する碛㕂のꬊ♳㜥企業売♳ランؗンؚで��⡘にランクイ

ンしている��կまた、㌀業利益桦は����と、畸さ企業である

SIop � SIop同����、WIole 'oods Market����と

嫰鯰しても嫰鯰的高い宏彊にある5on et al� ����� 数㶵は

����䎃䏝の実籐կ

չ労働者の雇用・スキル向上が差別化された価値を生み

出すպ

Mercadonaは、����䎃に創業した礵聘䏄からスةートし

たスلイン剑㣐のスーパーوーケットであるկスلインⰋ㕼に

秈����䏄莧を剣する同社は、自社の食品関連プライكート

ブランドである)"$&/%"%0をはׄめ、製品をリーشؤブル

な⣣呓で販売しているկまた、従業員の正社員化とれに⠵

ֲ灇⥜װ教育の充実化を䱿し鹌めており、同時に同社製品の

品数を減らすといֲ取り組みも行ているկ

こֲした取り組みの穠卓、従業員は正社員として㸜䗰して

⫴けることから傈ղの業務に꧊中するよֲになり、技術统得

にも攦䗰に取り組よֲになているկまた、取䪔い製品数を

絞ていることから、従業員は自ⴓָ䬐䔲している製品װ業

務に対する理解を帾めることָでֹているկの穠卓、顧客

に対して自社の商品をكースに、おすすめの商品ٖװシؾ稱

➜なוにאいてのⰧ⡤的な⸔鎉ָでֹるよֲになているկ

このよֲに従業員ָおしなץて質の高いアドغイスを提供で

ֹるといֲ挿ָ他社との差別化銲素となり、顧客弫駈䏝のぢ

13 ： 出所は、Pitchbook database（未公開企業による資金調達の情報を収集、整理、分析したデータベース）。 
14 ： Forbes, 2017. https://www.forbes.com/companies/demoulas-super-markets/#5aa483cc756a
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♳にもאなָているկ

同社の業籐は㛙锃であり、����䎃䏝には売♳高����� 

涰♰ِーٗ、秪利益���涰♰ِーٗを創出している��կまた、

同䎃䏝に����➂の雇用を生み出し、�����➂を馄ִる従業

員鋉垷となているկ

ٔスؙ盖椚鋔挿から䧭ꞿ鋔挿へ

た&S(䞔㜠ップといوテリアリティوװテリアリティⴓ匿و

開爙の俑腞における傀㶷のⴓ匿ٖؿ ーٙيークは、自社にと

てのꅾ銲な铬겗װリスクの暴㹀に䕵立אといֲ䠐で、サステ

ビリティ経㌀に驎み出す痥♧娄となり得るկしかし、知殛的ش

にわかりװすく䞔㜠を爙すといֲ䚍呓であるִָײに、⡦のた

めにれらのⴓ匿を行ているのか䠐纏を見㣟いָでもあ

るկまた、自社のꞿ劍的な$0�削減湡垥を爙し、孡⦪㢌⹛ָ経

㌀にもたらすリスクを開爙する企業も㟓ִてはいるָ、ֲし

た孡⦪㢌⹛対瘻ָ自社企業⣣⦼のぢ♳にוのよֲにאなָ

ていくのかを爙ׇているケースは獺であるկ

ꬊ頿務䞔㜠を䫎项ⴻ倖に組み入れる䫎项㹺の劍䖉に䘔ִ

る䠐でꅾ銲なのは、自社のꞿ劍湡垥と駈元のサステشビリ

ティの取り組みのをブリッジするよֲな、瀉中劍的な⣣⦼創

鸡のシشリؔであるկS%(sに関する企業行⹛䭷ꆙであるS%( 

$ompassで用いられている鎉衝を⦵りるなら、չS%(sを理解

し、⮚⯓铬겗を寸㹀し、湡垥を鏣㹀պした䖓で、ׁ らにչ経㌀へ

窟さするպためのシشリؔ⡲りではないだֲかկ現朐、S%(s

ָ䲓־るぐ湡垥と関連する〳腉䚍ָある自社の事業または

製品・サービスを䲓־る企業は㟓ִてֹてはいるָ、罋㻊をも

ֲ♧娄帾めて、♧見収益䚍ָ♴ָることも䧄䙀ׁれる&S(関

連の事業װ製品・サービスへの取り組みָな㼛来的に⣣⦼

を生かを䫎项㹺に対して铡明する䗳銲ָあるկ

劤珲では、環境およן社⠓の錁挿から、ֲした瀉中劍の

シشリؔ⡲りのためのⰘאの鋔挿と事⢽を稱➜しているկしか

し、サステشビリティ♳の取り組みを収益化にאな־ることは

չ鎉ֲは僒く行ֲはꨇしպといֲも㶷㖈しているկ企業として

は、自社における麓の経験も驎まִて、⣣⦼創鸡のための

鋔挿をストックとして♧㹀数襳積していた♳で、事業麊㌀に

あたりれらの鋔挿ָ黝用でֹるアンؚルはないかを䌢に㉏

い竲ける㪦ָ䗳銲であֲկ

15 ： Sweet Press, 2018. “Mercadona closes 2018 with a profit of 593 million euros, 84% more than the previous year”
https://www.sweetpress.com/en/mercadona-cierra-2018-con-un-beneficio-de-593-millones-de-euros-un-84-mas-que-el-ano-anterior/
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