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Introducao

Nos ultimos cinco anos, as apostas esportivas cresceram

em ritmo acelerado no Brasil, mesmo ainda em processo de
regulamentacio. Elas ja representam uma parcela significativa
dos gastos das classes mais baixas — 0 equivalente a 76% das
despesas desses grupos com lazer e cultura ou 5% do que
gastam com alimentacdo. A tendéncia € de um avanco ainda
maior, o que pode ter implicacdes importantes nos diversos
segmentos de consumo.

Regulamentacao de apostas esportivas
sancionada em dezembro de 2023 -
Lei N° 14.790/2023

Operando desde 2018, as apostas esportivas
foram regulamentadas no final de 2023,
definindo regras como modelo de tributacao,
modelo de outorga e restricoes de publico.
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Essa preocupacéao € evidenciada pelos dados da pesquisa
Hopes and Fears 2023 da PwC, segundo a qual a maioria
das familias no Brasil enfrenta dificuldades financeiras.
Apenas 43% delas dizem conseguir pagar todas as contas e

ainda ter dinheiro suficiente para poupanca, férias e extras,
uma melhora em relacao a 2023, quando apenas 37%
disseram ter dinheiro sobrando no final do més. No entanto,
esse percentual ainda é inferior ao de 2022, quando 45%
afirmaram ter essa seguranca financeira.

Destaques desta edicao

Volume de apostas esportivas foi estimado
entre R$ 60 e 100 bilh6es em 2023

Com crescimento de 89% ao ano entre 2020 e
2024, estima-se um desembolso de R$ 40 a

R$ 50 bilhdes em 2023 com apostas esportivas

(41 vezes o que se gasta com ingressos de futebol,
12 vezes o0 que se gasta com cinema, ou 3,5

vezes 0 que se gasta com games, por exemplo).

O numero de empresas que atuam no setor no pais
passa atualmente de 400 e segue crescendo.

A maioria dos apostadores sao homens, jovens
e de classe média baixa

40% dos apostadores sdo da classe D e E.
Segundo dados de um levantamento do Instituto
Locomotiva realizado em setembro de 2023, mais
de 30% da populacao de baixa renda ja fez alguma
aposta esportiva e 21% desse publico ainda nao
conhece a modalidade, destacando o potencial de
crescimento dessa forma de entretenimento para
os consumidores. A principal motivacao declarada
pelos apostadores € “ganhar dinheiro”, mas apenas
23% relatam que conseguiram ganhar mais do que
perderam com apostas.
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As apostas ja representam 1,38% do orcamento
familiar nas classes D/E

No orcamento medio familiar, elas representavam
0,73% em 2023 - 4,9% do que € gasto em
alimentacao (1,5% em 2018) e 36% em lazer e
cultura (10% em 2018).

Em 2018, esses numeros eram 0,22% na média Brasil,
e 0,27% para classes D/E, o que mostra aumento de
3 a 4 vezes em apenas 5 anos. Para referéncia, gastos
com lazer e cultura representam 1,84% do orcamento
familiar na média Brasil, 1,49% nas classes D/E.

Em 2024, as apostas podem chegar a 5,5%
do valor das despesas com alimentacao

Potenciais impactos das apostas incluem gastar
menos com despesas discricionarias, como

lazer, vestuario, higiene/beleza e até alimentacao.
Essas atividades podem aumentar o interesse por
outras relacionadas (ex.: ingressos esportivos ou
assinaturas para acompanhar os jogos pela TV),
impulsionando suas receitas. As cotas de patrocinios,
por exemplo, tém sido favorecidas pelas empresas
de apostas esportivas, que vém dominando os
espacos publicitarios do futebol no Brasil.

“Precisamos estar atentos as novas
tendéncias de mercado e aos novos
interesses do consumidor brasileiro,
além de refletir sobre como ele
pretende investir seu orgcamento.
Podem existir oportunidades de
fidelizacao, crescimento e novas
experiéncias. No entanto, o que esta

em jogo, na verdade, € a compreensao
de como as apostas esportivas podem
afetar a renda final desse consumidor.”

Luciana Medeiros,
sOcia e lider de Varejo e Consumo
da PwC Brasil

5

Strategy& | O impacto das apostas esportivas no consumo




Mercado das

]. . apostas esportivas’

Em 2018, a aposta esportiva de cota fixa foi equiparada aos
jogos de loteria, que sao permitidos no Brasil. Desde entao,
a modalidade aguarda regulamentacao, o que o deixou

em um “limbo legal”, como se costuma dizer. Em 2023, a
regulamentacao estava em sua fase final, potencializando

O seu crescimento.

Evolucao da regulacao no Brasil

2018

Lei n°. 13.756/2018

e | ei que introduziu as apostas esportivas de cota fixa
como modalidade de loteria.

e Autorizacao ao Ministério da Fazenda para
regulamenta-la até o fim de 2022.

2022

Vigéncia da Lei n° 13.756/2018

e O governo federal nao cumpriu o prazo para
regulamentar as apostas esportivas de cota fixa.

e Com as eleicoes presidenciais no periodo, o timing se
mostrou critico. Com isso, a disposicao para aprovar o
regulamento diminuiu substancialmente.
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2023

Medida Provisoria n° 1.182/2023

e Em julho de 2023, o governo federal assina uma

Medida Provisdria que regulamenta as apostas
esportivas de cota fixa.

Dezembro de 2023

Lei n° 14.790/2023

No final de 2023, foi sancionada a lei que regulamenta
as apostas esportivas on-line (“bets”).

Tributacao — Aliquota de 12%, sobre Gross Gaming
Revenue (GGR) e 15% de imposto de renda nos ganhos
da pessoa fisica.

Licencas - Custo total de R$ 30 milhdes considerando
0 uso de trés marcas a serem exploradas pela
pessoa juridica.

Restricoes — Proibicdo de fazer apostas a populacao
menor de idade, agentes publicos fiscalizadores e quem
tem poder de influenciar resultados.




Principais destaques da Lei
ne 14.790/2023

Tributacao - Aliquota adicional de 12%, sobre Gross
Gaming Revenue (GGR)?.

Licencas - Custo total de R$ 30 milhoes para uma licenca
de 5 anos.

Registro — Obrigatoriedade de registro no Brasil, com ao
menos 20% do capital social de uma fonte brasileira.

Marketing — Restricdes no horario, canais e formato das
campanhas, sendo obrigatdria a inclusao de avisos de
desestimulo as apostas.

Restricoes — A populacao menor de idade, inadimplentes
e que tenham poder de influenciar resultados sao proibidos
de apostar.

A industria de apostas esportivas no Brasil movimentou,
estimadamente, entre R$ 60 e 100 bilhdes em 2023, com mais de
300 empresas atuando no setor. Como parte desse valor passa
de perdedores para ganhadores, ele volta a estar disponivel na
economia para os gastos das familias. No entanto, boa parte

é “reinvestida” em novas apostas e fica presa dentro desse
ecossistema. Além disso, a cada aposta, a “Casa” fica com uma
taxa (Gross Gaming Revenue — GGR), estimada em ~12% do
valor apostado.

O crescente mercado tem atraido centenas de empresas,

que passaram de 300 no inicio do ano. Esse numero pode se
estabilizar com a nova regulacao, que deve tributar a atividade,
limitando ganhos e, por consequéncia, sua atratividade.

"Em novembro de 2023.

2Para fins de tributagéo, o Gross Gaming Revenue (GGR) sera definido como a diferenga entre o valor total apostado, os prémios
pagos e os impostos corporativos.

Fontes: Vixio, Mattos Filho, Maya Yoshiyasu Advogados, Senado Noticias, G1 e andlises da PwC e Strategy&.
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Tamanho estimado do mercado

R$ bilhoes, turnover

% Range de estimativas

CAGR
2020-2024e
+89% 3
129,7
Projecao
0 governo?
CAGR
2018-2020
+42% j
21,8
5,1 7,2 10,2
e— |
2018 2019 2020 2021 2022e 2023e 2024e
GGR
(R$em 0,6 0,9 1,3 2,7 3,6-7,0 8,3-12 11-16
bilhdes)
Turnover = Valor total de apostas Gross Gaming Revenue = Turnover —
realizadas Premiacao
1 2 0 . Numero de empresas no Brasil
,3 %0 i . :
; Marcas mais reconhecidas que
GGR estimado no Brasil atuam no segmento
'''''''''''''''''''''''''''''''''' 308

239

R$ 40-50

= 116
Desembolso para
apostas esportivas' 2020 2021 2022 2023 Qf

__________________________________________________________

" Estimado para 2023.
2 Projetado com base em previsédo de arrecadacéo e tributagdo. Estimado pelo DataHub com base em empresas cuja atividade

primaria ou secundaria esta listada como “operadores de jogos de azar e apostas esportivas”.
Fontes: H2 Gambling, Data Hub, Uol Insights, BNLData, clippings de noticias, Instituto Locomotiva e analises da PwC e Strategy&.
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Apesar de novo, o mercado brasileiro de apostas esportivas ja pode
ser comparado em tamanho com outros mais maduros, como o dos
EUA, mas ainda fica bastante abaixo em valor per capita do que
se observa na Iltalia e no Reino Unido (mesmo ajustando a paridade
de poder de compra). Enquanto essas atividades comecam a
perder forca nesses mercados, em paises em desenvolvimento,
como Brasil e México, o crescimento do setor é acelerado.

Tamanho estimado de receitas com apostas esportivas

2022, GCR, valores per capita ajustados por Paridade do Poder
de Compra (PPC)

Reino Unido

$ 3,0 bilndes e
$ 52 per capita alia
7 5 bilhges g cliees Coreia do Sul
$ 22 per capita l syl ezl $ 320 milhGes
,\ $10 per capita
Coldmbia >
$ 322 milhdes
$ 20 per capita
México i ”__ India
$ 2 bilhdes * gllzgg_m% $ 2 bilhes
$ 31 per capita Ilnoes 5 it
$ 23 per capita $ 5 per capita
/:b
Receita global Brasil' Africa do Sul
em 2022: $ 1,7 bilhdes $ 840 milhdes andi
US$ 84 bilhoes $ 17 per capita | $ 33 per capita g (2)‘5’2 rﬁﬁ:%ggla
$ 54 per capita
Projeta-se um CAGR Paises em desenvolvimento
de 10,3% até 2023 observaram um rapido
no mercado de crescimento a partir de 2020 — e
apostas esportivas sao os centros de crescimento
no mundo. do mercado no mundo.

Mercados maduros tém observado uma contracao

nas receitas, desde o pico pds-pandemia — reducao de
27% no Reino Unido entre 2021 e 2022.

"Projetado em 2023.
Fontes: EMIS, H2 Gambling, American Gambling Association, UK Gambling Commission, Grand View Research, OCDE, recortes de noticias
e analises da PwC e Strategy&.
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2.

Perfil e comportamento
dos apostadores

Os apostadores de esporte on-line sao formados, em sua maioria,
por homens, jovens e de classe média baixa, com concentracao no
sudeste. Segundo dados do Instituto Locomotiva de setembro de
2023, ao menos 33 milhoes de pessoas da populacao de baixa
renda ja fizeram apostas esportivas. Entre eles, 22 milhdes costumam
fazer ao menos uma vez por més (20% da populacdo de baixa renda).

Populacéo brasileira em geral’

Representatividade
por sexo

% de jogadores de
apostas esportivas

51%
Mulher

Representatividade
por regiao

% de jogadores de
apostas esportivas

Sudeste 42%
Nordeste 27%

su [l 10%  [14%
Centro- I 7% 9%

Oeste

Norte I 7% 8%

Representatividade
por idade

% de jogadores de
apostas esportivas

31-40 21%

41+ . 11% 54%

Representatividade
por classe social

% de jogadores de
apostas esportivas

Classe A-B 15%
Classe C
Classe D-E 37%

" Ajuste em distribuicao etaria. Dados de representatividade de classe social com base na POF 2018.
Fontes: Uol Insights, IBGE, Opinion Box, Instituto Locomotiva e andlises da PwC e Strategy&.
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E importante considerar que a Loteria Federal — potencialmente
afetada pelas apostas esportivas — tem uma mecanica e um perfil
de apostador diferentes. O publico da Loteria € mais masculino,
mas, principalmente, mais velho (acima dos 55 anos), quando
comparado ao publico tipico das apostas esportivas.

Arrecadacao da Loteria Federal

R$ bilhdes

Turnover das
i 1,2x
apostas esportivas'’

+9% CAGR PIB Normal
° | 2018-2022
1,7% | /

2018 2019 2020 2021 2022 2023e

A Loteria Federal teve uma expansao acelerada entre 2018 e
2022, mas, ainda assim, com ritmo bastante inferior ao das
apostas esportivas.

A Loteria Federal também oferece produtos de progndstico
esportivo, a Loteca, que representa apenas 0,2% da
arrecadacao. No entanto, a dinamica da modalidade € diferente,
e o0 apostador das bets é atraido por apostas ao vivo, enquanto
0 jogo acontece, com resultados imediatos, além das opcoes

de apostas de diversos tipos (por exemplo, quantos laterais
ocorrerao no primeiro tempo da partida, ou quantos cartoes
amarelos serao dados).

" Turnover / arrecadacao.
Fontes: H2 Gambling, Caixa Econdmica Federal, SECAP, IBGE, Instituto Locomotiva e analises da PwC e Strategy&.
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Distribuicao média de arrecadacao?

W Despesas Op.> ™ Premiacdo ™ Repasses

Repasses

Seguridade Social

e Seguranca Publica
Ministério e Secretarias
de Esporte

Comités Esportivos
(ex.: Comité Olimpico)

Com papel arrecadador, a Loteria Federal tem uma distribuicao
média de arrecadacao muito diferente das apostas de sites/apps.

2 Distribuicdo referente a jogos de progndsticos numéricos.
% Incluindo comissoes a lotéricas.
Fontes: H2 Gambling, Caixa Econémica Federal, SECAP, IBGE, Instituto Locomotiva e andlises da PwC e Strategy&.
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Perfil dos apostadores*

Género

Homem

Idade Classe social

18-29
10% 24%

0 o >
m o

3

0-49
53%

Apesar de semelhantes, os perfis tém algumas caracteristicas
diferentes, especialmente no que se refere a classe social.
Segundo dados do Instituto Locomotiva, 85% das classes A e
B ja jogaram pelo menos uma vez na Loteria Federal, enquanto
71% das classes C, D e E disseram o0 mesmo.

A principal motivacao declarada pelos apostadores € “ganhar
dinheiro”, mas, quando ganham, muitas vezes ele € reutilizado
em novas apostas.

4 Referéncia POF 2018 - IBGE.
Fontes: H2 Gambling, Caixa Econdmica Federal, SECAP, IBGE, Instituto Locomotiva e analises da PwC e Strategy&.
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Motivacoes das apostas

% de jogadores de apostas esportiva que consideram o motivo

Quero ganhar dinheiro
54%

Gosto da emocao/experiéncia

Gosto da competicao

Torna os jogos mais interessantes

36%

E um hobby
25%

Quero experimentar algo novo
24%

Tenho dinheiro extra para gastar
19%

Alguém me encorajou a tentar

19%
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Resultados das apostas

PercepcoOes consideradas em todas as apostas realizadas
pelos jogadores

B Perderam mais do que ganharam

B Ganharam mais do que perderam
B Nao ganharam nem perderam

A maioria dos jogadores tém a percepcao de que perderam mais
dinheiro do que ganharam ao longo de varias apostas, apesar da
principal motivacao ser o lucro.

Segundo o Instituto Locomotiva, apenas 36% dos que ja
ganharam dinheiro com apostas usam o valor com outros gastos.
Isso reforca a percepcao de que grande parte do turnover (valor
total de apostas realizadas) fica dentro do ecossistema das
apostas e nao volta para a economia para ser gasto em outros
setores de consumo.

Comportamentos observados

ﬁ Ao ganhar EI Ao perder

¢ Reaplicacao das e Corte de gastos

apostas e Aumento do
e Gastos com produtos endividamento
nao essenciais

Fontes: TGM Research, Opinion Box, UOL Insights, Instituto Locomotiva e analises da PwC e Strategy&.
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Relevancia das apostas

esportivas nos gastos
« das familias

As despesas com apostas esportivas representam (estimativas
para 2023) o dobro dos gastos com streaming de video,12 vezes
0s gastos com cinema e mais de 40 vezes os valores destinados
a compra de ingressos para jogos de futebol.

Despesas com entretenimento

Ingressos Cinema Games

de futebol R$ 2,8 bilhdes R$ 9,6 bilhdes
R$ 867 milhdes

Streaming Loteria Apostas
de video R$ 23.4 bilhGes esportivas

R$ 15,6 bilhdes R$ 40-50 bilhoes

Em mercados mais maduros, é consolidada a visao de que
as apostas sao entretenimento. Junto com a Loteria Federal,
elas ja representam gastos muito maiores do que com

outras industrias ja consolidadas. Nesse cenario, projetamos
um crescimento anual 7 vezes maior do setor até 2026,
comparado a industrias de midia e entretenimento.
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Realizando um exercicio de projecdo com base na Pesquisa
de Orcamentos Familiares de 2018 (POF-2018) e nas taxas de
crescimento dos diferentes setores de consumo, notamos que
algumas categorias de gastos foram pressionadas, em grande
parte, pela inflacao, que aumentou acima do crescimento da
renda (33% vs. 24%).

Gastos com lazer, cultura, cuidados pessoais e aquisicao de veiculos
sao os que parecem ter sido mais impactados. Se considerarmos
a inflacdo dos alimentos de 46% no periodo, nota-se uma queda
de consumo também nessa categoria, ainda que o valor gasto
seja maior (familias tendo que gastar mais para consumir menos).

Analisando os valores gastos com apostas, nota-se um
crescimento de 0,2% para 0,7% da renda familiar (3,5x). Embora
a fracao pareca ser pouco relevante, essa categoria passa a
representar 38% de todo o valor gasto com lazer e cultura (ante 10%
em 2018) e 4,4% dos gastos com alimentacao (ante 1,5% em 2018).

Despesas dos consumidores brasileiros por categoria

2018 - 2023 Poder de compra
Inflacao do setor: 48% 2018 — 2023
Consumo real: -5,6% IPCA: +33%

Renda®: +24%
475
ﬁ o 2, 1 s 96  30-50*
- - - I . e -

© o (O] [} (O )] o o < P 3
T 8§ § 3% 82 % & S§ 35 8
\ ~ >}

© © g < S O © S OO0 ©x »

S - N o O O +— S » 15 o
o & S5 O -] N S a O Q

= c S o > O g 5 O o <
Z F g u © =

Gesto familiar (%)

POF 2018; 2023 projetado sobre POF e crescimento de cada categoria Outros:

...................................................................................................................................

Apostas (%)

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

"Né&o considerando despesas diversas, impostos e variagdo do ativo/passivo.

2 Inclui gastos com higiene e beleza.

3 Inclui compra de celulares e acessorios (37 %).

4 Estimado, considerando todas as categorias, inclusive loterias, ajustado pela POF 2018.
5 Renda Disponivel Familiar Per Capita — RDFPC.

6 Despesas diversas, impostos e variacdo do ativo/passivo.

Fontes: Euromonitor, POF — IBGE e analises da PwC e Strategy&.
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Nas classes C, D e E, parte do dinheiro que costumava ser
direcionado para poupanca (52% dos respondentes), bares,
restaurantes e delivery (48% dos respondentes) sdo agora usados
para as apostas, assim como compras de roupas e acessorios
(43% dos respondentes) e cinemas, teatros e shows (41% dos
respondentes), segundo dados do Instituto Locomotiva.

Fica claro que existe uma redistribuicao na alocacao de recursos
por parte das familias. Além da reducao do poder de compra, o
crescimento das bets também contribuiu para essa redistribuicao.

Quando detalhamos a analise por classe social, observamos
um impacto ainda maior. Enquanto a participacao de apostas
no orcamento familiar médio triplicou nos ultimos 5 anos,

nas classes D e E ela aumentou 4,2 vezes. Isso destaca a
importancia dessas classes no crescimento das apostas
esportivas, e o impacto ainda maior para as outras categorias
de consumo nessa classe social.

JAN

Brasil 16,1% Brasil 14,2% Brasil 15% -12% +5,6%

________

A-B  109% AB 98% AB 106% -10% |+9,1% |
Wﬁ C 189% C  157% C  162% -17% ' +36%
Alimentacdo D-E 262% D-E 204% D-E  206% -22% : +0,73%

Brasil 1,63% Brasil 2,07% Brasil 1,84% +27% 1 -11%
& A-B 1,78% A-B 223% AB 203% +26% -89%
Lazer e C  159% C  206% C  182% +29% -11%
cultura’ D-E 122% D-E 1,73% D-E 150% +41% -13%

Brasil 0,22% Brasil 0,22% Brasil 0,73% -1,8%  +236%
$ AB 017% AB 015% AB 036% -11%  +134%

027% C 0,25% C 0,77% -45%  +202%

_______________________________________________________

Poder de compra Representacao sobre
2018 - 2023 alimentacao

IPCA: +33% A 18-23 %Real
Inflacao da Alimentacao: +48%
Ronde® +24% T g 08%

"N&o inclui jogos e apostas.

2 Considerando todas as modalidades.

3 Renda Disponivel Familiar Per Capita - RDFPC.

Fontes: IBGE — POF, Uol Insights, Euromonitor, BCB, Opinion Box e andlises da PwC e Strategy&.
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A queda no poder de compra e a alta inflagcao concentram
as despesas em itens basicos, além de levar a reducao de
despesas em gastos discricionarios, como lazer e cultura.
Os crescentes gastos com apostas esportivas acentuou ainda

mais esse efeito.

Comparando ainda com outros gastos, observa-se um
comportamento similar: aumento com os basicos e reducao com

os discricionarios.

JAN

T Brasil 2,85% Brasil 3,99% Brasil 2,85% +40%
2| A-B  227% AB 256% A-B 182% +13%
Cuidados C 3,34% C 4,63% C 3,34%  +39%
pessoais* D-E 350% D-E 563% D-E 413% +61%
Brasil 4,50% Brasil 3,45% Brasil 3,50% -23%
ﬁ A-B  374% AB 269% AB 275% -28%
N C 516% C 3,90% C 3,95% -24%
Vestuario b 53000 DE 405% D-E  4.09% -24%
Brasil 0,22°% Brasil 0,22% Brasil 0,73% -1,8%
$ A-B  017% AB 015% A-B 036% -11% ' +134% !
Apostast  C 0% C 025% G 077% -45% | +202%
D-E 026% D-E 027% D-E 1,38% +2,1% ' +419% !

Cuidados pessoais

éﬂ A reducao em 1,14% em gastos com cuidados pessoais
€ a maior entre as categorias, mesmo que a inflacao
da categoria seja 3% menor que o IPCA.

________

Vestuario
ﬁ Pode ser considerada uma despesa basica, mas com
flexibilidade de nivel de gastos. A inflacao da categoria é
2% maior que o IPCA.

“4Inclui gastos com higiene e beleza.
5Considerando todas as modalidades.

Fontes: IBGE - POF, Uol Insights, Euromonitor, BCB, Opinion Box e analises da PwC e Strategy&.
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Apostas
$ A diferenca da despesa entre as classes também é
refletida em outras categorias, mas em menor intensidade.



Potenciais impactos

o 110 COIISUINIO

Com a regulamentacao da atividade de apostas esportivas,
espera-se uma continuidade no crescimento dos valores
apostados e, por consequéncia, dos impactos no consumo dos
diferentes segmentos.

2024

Comparado com 2023

Despesas % orcamento
com apostas familiar

(+21%) (+13%)

Crescimento

R$ bilhdes, turnover estimado

+16%

/ 160

145
130 %

7

2023 2024 2025 2026 2027
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e Substituicao de gastos com outros tipos
de entretenimento, como cinema e games,
por apostas.

e Aumento da popularidade, de receitas com
publicidade de esportes e de gastos com
atividades complementares as apostas
esportivas (ex.: bares, eventos).

¢ Potencial reducao no curto prazo nos gastos
das familias, com necessidade de reposicao
(ex.: cabeleireiro, manicure e vestuario).

e Substituicao de marcas e busca por promogoes
para compensar as despesas com apostas.

¢ Limite no potencial de reducao por se tratar
de uma despesa basica.

e (Gastos essenciais, com baixa flexibilidade de
readequacao e de contratos no curto prazo.

Fontes: H2 Gambling, UK Gambling Commission, andlise Strategy&.

“Entender como as apostas esportivas
impactam o comportamento do consumidor
€ um desafio, uma vez que o cenario é volatil
e dinamico. Precisamos compreender o

que os consumidores pensam em relacao
as apostas esportivas, quais sao as suas
motivacoes, preocupagoes, demandas e
consequéncias, para que possamos ajudar
nossos clientes no desenvolvimento de planos

estratégicos. A questao das mudancgas nos

habitos de consumo decorrentes desse tema
traz impactos perenes para as empresas de
consumo, varejo, servicos financeiros e, até
mesmo, saude para enfrentar as mudancas

advindas dessa nova realidade.”

Gerson Charchat,
socio e lider da Strategy& no Brasil
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